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प्राक्कथन 
 

जब 1985 में हमें नीरज के ऑ�टज्म  के बारे में बताया गया, उस समय मुझे इस के बारे में जानकार� 
प्राप्त करने के �लये, नीरज को बेहतर समझने के �लये एक भी पुस्तक, गाइड या प�त्रका भारत में 
नह�ं �मल�। जब कोई यह बताये �क आपके बच्चे को ऐसी समस्या है िजसके बारे में आपने कभी सुना 
ह� नह�ं हो, उस समय आप �कतना असहाय और �वच�लत महसूस करते हैं, यह बताना बहुत क�ठन 
है। और �फर यह शब्द िजसे आपने पहल� बार सुना, उसका अथर् भी नह�ं पता हो। इसके बारे में 
जानकार� हा�सल करन ेके �लये मुझे अपने अमे�रका और इंग्लेंड में बसे प�रजनों और �मत्रों से पुस्तकें  
मंगवानी पड़ीं थी। पंद्रह साल बाद, नब्बे के दशक में, भारत में रह रहे प�रवारों को ऑ�टज्म  के बारे 
में जानकार� अमे�रकन और युरो�पअन पुस्तकों और प�त्रकाओं के माध्यम से कुछ सुलभ होनी शुरु हो 
गयी। इस के अलावा, इंटरनेट के आ जाने से, कुछ ऑ�टज्म पर वेब साइटें भी उपलब्ध हो गयी। और 
आज छ�ीस वष� के बाद, ऑ�टज्म के �वषय में काफ� जानकार� पुस्तकों, प�त्रकाओं और इंटरनेट पर 
उपलब्ध कई वेबसाइट के द्वारा प्राप्त कर� जा सकती है। ले�कन �फर भी, शुरुआत में माता �पता,  
क्या ठ�क है और क्या नह�,ं यह ठ�क से समझने में परेशान हो जाते हैं और कभी कभी गलती भी कर 
बैठते हैं। 

भारत में ऑ�टज़्म से प्रभा�वत लोगों क� संख्या कम नह�ं है। हमारे देश उन देशों में से एक है जहाँ 
सबसे अ�धक संख्या में ऑ�टज़्म से प्रभा�वत लोग हैं। हर वषर् ढाई करोड़ �शशु जन्म लेते हैं और हमार� 
138 करोड़ क� आबाद� में जुड़ जाते हैं। जैसा माना गया है �क दस वषर् से कम आयु वाले 100 में से 
1 बालक को ऑ�टज़्म होता है, तो यह संख्या लगभग 1.4 करोड़ हो जाती है। इतनी बड़ी संख्या होन े
के बावजूद, भारतीय दृिष्टकोण से, कुछ पुस्तकों, हैंडबुक िजसमें 'एक्शन फॉर ऑ�टज़्म' के प्रकाशन भी 
शा�मल हैं, के अलावा बहुत कम �लखा गया है। 

ऑ�टज़्म के बारे में उपलब्ध अ�धकतर जानकार�, महँगी होन ेके अलावा, पिश्चमी दृिष्टकोण से �लखी 
गयी है। इसके कारण कई शब्द, उदाहरण आ�द ठ�क से समझ नह�ं आते हैं। इन पुस्तकों में कई बार 
�दए गए उदाहरणों को, इन देशों में �बलकुल अलग प�रवेश और प�रिस्थ�तयों के कारण ठ�क से हम 
यहाँ लागू नह�ं कर पाते हैं। हमारा पा�रवा�रक रहन सहन, खाना-पीना  और जीवनशैल� आ�द जो �क 
भारतीय तौर तर�कों के �हसाब से है, इन पुस्तकों में नह�ं झलकतीं है। 

मुझे याद है एक बार कई साल पहले, मैंने एक प्र�शक्षण कायर्शाला आयोिजत कर� थी - अ�भभावकों 
और �वशेषज्ञों के �लए। प्र�शक्षण के दौरान मैंने �कसी बात को समझाते हुए 'एम ्एंड एम'् जो �क  एक 
प्रकार क� चॉकलेट होती है, उसका िजक्र करा। अब मैं सोचती हँू �क मैंने यह उदाहरण क्यों �दया 
क्यों�क यह एक अमे�रकन चॉकलेट  है। भारत में इससे �मलती जुलती जो चॉकलेट  है वह है 'जेम्स'। 
शायद इस�लए बोल �दया होगा क्यों�क हमार� एक �रश्तेदार नीरज के �लए यह अमे�रका से लायी थीं। 
�फर भी, मुझे समझ आ गया �क ऐसे उदाहरणों का उपयोग नह�ं करना चा�हए, क्यों�क बाद में मुझे 
मालूम पड़ा था �क कई अ�भभावकों को यह शब्द समझ नह�ं आया था।    

गीता श्रीकांत को मैं लगभग बीस साल से जानती हँू। मूलतः फाइनेंस क्षेत्र से होते हुए भी, गीता न े 
ऑ�टज़्म के क्षेत्र में काम करना शुरू �कया और इसे ह� अपने जीवन का ध्येय बना �लया। मैंने उन्हें 



इस क्षेत्र में बहुत ब�ढ़या ढंग से उन्न�त करते और नयी ऊँचाइयों को प्राप्त करते देखा है। अपनी 
सहयोगी स्वा�त नारायण के साथ, गीता ने अपने 20 साल के अनुभव के सार को पूर� तरह से, इस 
रचना  को सँजोने  में लगा �दया है और भारत में उपलब्ध ऑ�टज़्म पर प्रका�शत सी�मत जानकार� 
को बढ़ाने में योगदान �दया है। 

“अ वल्डर् ऑफ़ �डफरेंस : द� अल्ट�मेट ऑ�टज़्म हैंडबुक फॉर माइंडफुल पेरें�टगं” द्वारा अ�भभावकों को 
मागर् दशर्न देने का प्रयास �कया है जैसे �क �कस तरह से ऑ�टज़्म उनके बच्चों को प्रभा�वत कर रहा 
है, उन्हें क्या करना चा�हए, कैसे समझें �क उनके  बच्चे क� सहायता �कस तरह करें और साथ ह� में 
वे स्वयं भी इस �दशा में सोचें और अपनेआप को बदलती प�रिस्थ�तयों में कैसे बदलें।  पुस्तक का 
मुख्य ध्येय है �क  �कस तरह  �शक्षा और कौशल हा�सल करेने के �लए बच्चों को प्रे�रत करें, और 
इस प्र�क्रया को  कैसे सरल और मनोरंजक बनायें। एक बहुत ह� महत्वपूणर् बात गीता और स्वा�त 
�लखते हैं �क �कसी भी िस्थ�त में �कसी प्रकार के दंड प्रणाल� का प्रयोग नह�ं करना चा�हए। मुझे 
�वश्वास है �क भारत में रहने वाले प�रवार जो ऑ�टज़्म के बारे में जानना चाहते हैं, उनके �लए यह 
पुस्तक बहुत सहायक �सद्ध होगी।  

 

मेर� बरुआ  

संस्थापक एवं �नदेशक  

एक्शन फॉर ऑ�टज़्म, भारत       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

प्रस्तावना 
 

इस पुस्तक क� रचना हमारे �लए एक सपने के साकार होने जैसा है।  

जब WeCAN क� प�रकल्पना आज से बीस साल पहले हुई थी, उस समय इतन ेसाधन नह�ं थे। भारत 
में  इंटरनेट भी अपनी प्रारं�भक अवस्था में था, डायल-अप मोडेम का उपयोग �कया जाता था। भारत 
में ऑ�टज़्म सम्बं�धत �कताबों का भी अभाव था। �कताबें अमे�रका से मंगवानी पड़ती थीं और उन्हें 
लाने के �लए �कसी भले मानुस का इंतज़ार करना पड़ता था। जानकार� बहुत कम थी, �कताबों और 
अन्य साधनों का अभाव था और प्र�श�क्षत �वशेषज्ञ �बरले ह� �मलते थे। देश में ऑ�टज़्म के प्र�त 
जागरूकता बहुत कम थी और �गनती क� संस्थाएं थीं जो इन  बच्चों को प्र�शक्षण दे रह� थीं। अ�धकांश  
संस्थाओं में multiple-disabilities के बच्चों को प्र�शक्षण �दया जाता था, और इन्ह� में वो बच्चे िजन्हे 
ऑ�टज़्म है भी हुआ करते थे।  

हालाँ�क आज हालात बहुत बदल गए हैं, मगर आज भी अ�भभावकों, �शक्षकों और �वशेषज्ञों के �लए 
ऑ�टज़्म के �वषय में जानकार� पाने के �लए अच्छ� �कताबों और सा�हत्य का अभाव है। भारत में 
शायद ह� ऐसी �कताबें प्रका�शत हुई हैं, खासकर अ�भभावकों के �लए। ऑ�टज़्म का उनके बच्चे  पर 
क्या प्रभाव होता है,  माता -�पता यह बात समझने के �लए  बहुत क�ठनाई से जूझते हैं। अक्सर उन्हें 
जानकार� प्राप्त करने �लए इंटरनेट का सहारा  लेना पड़ता है या �फर  अन्य अ�भभावकों क� बातों का, 
जब वे थेरेपी सेंटरों में �मलते हैं। हर माता �पता को अपने बच्चे के �लए अपने अनुभवों और सूझबूझ 
से कोई मागर् �नकालना पड़ता है।  

हम जब �कसी भी प�रवार से �मलते हैं और उन्हें सलाह देते हैं, तो पाते हैं �क प्रायः उनके सवालों 
और �चतंा के �वषयों में बहुत समानता होती है। एक मुलाकात में बहुत अ�धक जानकार� ग्रहण करना 
बहुत क�ठन होता है। इस कम समय में हम जो बता पाते हैं वो सागर में एक बूँद क� तरह है और 
यह बात हमें बहुत खलती है। आधी अधूर� जानकार� पा कर प�रवारजन भी अपने आप को बहुत 
असहाय पाते हैं।  

जैसे जैसे बच्चा बड़ा होता है, उसे जीवन में नयी चुनौ�तयों का सामना करना पड़ता है। कोई भी 
अ�भभावक ऑ�टज़्म के डायग्नो�सस के बाद आने वाले बदलाव के �लए पूणर्तः तैयार नह�ं हो सकता। 
समय �नकलता जाता है, इधर उधर से �मल� जानकार� और अपने अनुभवों के आधार पर �नष्कषर् 
�नकालना, बच्चे क� रु�चयों और क्षमताओं पर ज़ोर देते हुए उसक� क�ठनाइयों पर भी काम करना और 
�फर प�रवार और समाज क� अपेक्षाओं का सामना करना, यह सब बहुत ह� चुनौतीपूणर् है।  

ऑ�टज़्म क� डायग्नो�सस �मलने के समय अक्सर बच्चा बहुत छोटा होता है और माता �पता को इस 
बात क� गंभीरता का अहसास नह�ं होता है। दो या तीन साल क� उम्र में उस बच्चे और �कसी अन्य 
बच्चे में अ�धक अंतर नह�ं प्रतीत होता है, इस उम्र में अ�भभावकों के �लए बहुत आसान होता है अपन े
मन को समझाना �क सब ठ�क हो जायेगा  !पर जैसे जैसे उम्र बढ़ती है बच्चों में अंतर उभर कर �दखने  
लगता है। उम्र के हर पड़ाव पर अ�भभावकों को नयी चुनौ�तयों का सामना करना पड़ता है और उन्हें 



ऑ�टज़्म के नए पहलूओं को समझना पड़ता है। एक प�रवार के �लए यह सफर बहुत क�ठन और 
एकाक� हो सकता है और उन्हें हर तरह क� सहायता क� आवश्यकता होती है। 

�पछले बीस साल में जो हमारा प�रवारों के साथ अनुभव रहा है, हमने उसमें एक पैटनर् देखा है। इतन े
सालों में बहुत कम बदलाव आया है। एक बात ज़रूर है �क आजकल अनेक माता-�पता, अगर कोई 
संदेह होता है, तो बहुत कम उम्र ( दो वषर् से भी कम ) में ह� अपने बच्चे को जाँच के �लए ले जाते 
हैं। िजनके पास इंटरनेट क� सु�वधा है और जो अंग्रेजी जानते हैं, उनके �लए आजकल ऑनलाइन में 
बहुत जानकार� �मल जाती है। औरों के �लए, खासकर माताओं के �लए, कोई �वशेष सु�वधा नह�ं है। 
ऑनलाइन जानकार� क� भी एक समस्या है! हर तरह क� जानकार� क� भरमार है, ले�कन कोई �फ़ल्टर 
नह�ं क� क्या सह� और क्या गलत है।  

तरह तरह के नुस्ख,े इलाज, केस स्टडी, लोगों के अनुभव कई तरह के दावे करते हैं। उसी प्रकार कई 
लोग अनेक प्रणा�लयों क� घोर �नदंा करते हैं। प�रवारों के फोरम और सोशल मी�डया पर ग्रुप होते हैं, 
जहाँ वो एक दसूरे से सलाह-मशवरा कर सकते हैं। कई बार यह सब अ�भभावकों को बहुत व्याकुल कर 
देता है। उन्हें ऐसा लगता है �क वे अपने बच्चे को कम से कम समय में ज़्यादा से ज़्यादा �सखाने क� 
और स्कूल भेजने क� होड़ में लगे हैं। 

इतना सब होने के बाद भी अपने बच्चे के भ�वष्य को लेकर आज भी माता �पता एक अ�निश्चतता का 
अनुभव करते हैं। उसके वयस्क हो जान ेपर कौशल और अवसर के अभाव में उसके पास कोई भी 
�वकल्प नह�ं होता। प्रायः वह अपने माता �पता के साथ रहकर उन पर पूणर्तः �नभर्र जीवन व्यतीत 
करता है। 

छोटे बच्चों के �लए चंद वैज्ञा�नक सा�य आधा�रत(Evidence based) �शक्षा प्रणा�लयाँ हैं। मगर इस 
�वषय में प्र�श�क्षत �शक्षकों का बहुत अभाव है। हाल में �कया शोध यह दशार्ता है �क ऑ�टज़्म  के बारे 
में अ�धकतम �शक्षकों क� जानकार� न के बराबर है। तरह तरह के �वशेषज्ञ तरह तरह क� बातें बताते 
हैं, िजससे माता �पता बहुत असमंजस में पड़ जाते हैं और इसका प्रभाव बच्चे के प्र�शक्षण पर पड़ता 
है। 

आज ज़्यादा से ज़्यादा प�रवारों में जागरूकता लाने क� और उनके बच्चों को सक्षम बनान ेके �लए 
ज़रूर�, अच्छ� और सह� जानकार� उन तक पहँुचाने क� बहुत आवश्यकता है। अ�भभावकों और इस क्षेत्र 
में कायर्रत लोगों तक यह बात पहँुचाना आवश्यक है �क ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चों को ऐसा �शक्षण 
प्रदान करें जो उन्हें कायार्त्मक कुशलता दे (functional skill)। इस पुस्तक को �लखन ेका हमारा यह� 
उद्देश्य है।  हमार� हा�दर्क इच्छा है �क हम ASD से प्रभा�वत हर प�रवार तक ऐसी जानकार� पहंुचाएं, 
जो उन्हें अपने बच्चे को एक स्वावलम्बी और सुखी जीवन प्रदान करने में सक्षम बनाये। 

                                    *****  

 

 

 

 



 

कुछ केस स्टडीज़ 
 

प्रसंग दो होनहार बच्चों के 

सन 2014 के एक तपते शुक्रवार क� बात है। दोपहर के 12 बज रहे थे।  

एक प�रवार के साथ परामशर् का समय तय हुआ था।  

वह लोग समय पर आ गए और सार� कागज़ी औपचा�रकताए,ं जानकार� इत्या�द पूर� कर�।ं प�रवार में, 
माता �पता के अलावा, उनका पाँच  साल का नन्हा बेटा था जो �क नटखट और कौतुक� लग रहा था।  
मेज पर रखीं फ़ोन और सभी चीज़ों को उलट पलट कर देखता और त�मल में कहता, "तुम्हे फ़ोन नह�ं 
छूना है"।  

हम लोग बाहर मैदान क� ओर गए ता�क बच्चा खेलने में व्यस्त रहे और हम आपस में चचार् कर सकें । 
बच्चा हम से आगे-आगे दौड़ रहा था और ज़ोर से कह रहा था, "तुम दौड़ो मत, �गर जाओग।े“ 

रेत के ढेर को देखकर वह बहुत खुश हुआ। एक फावड़ा लेकर, रेत को खोदने लगा और कुछ अपने �सर 
पर भी डालने लगा, यह कहते हुए, " तुम अपने �सर पर रेत मत डालो"। यह सब देखकर उसक� माँ 
बहुत परेशान होकर कहने लगी," मैं अपने बटेे को �बलकुल नह�ं समझ पा रह� हँू।“  

हमने उनसे इस बात को ठ�क से समझाने को कहा। तब उन्होंन ेबताया �क उनका बेटा खूब बात करता 
है, भाषा भी ठ�क है, अपनी �दनचयार् का पालन भी ठ�क से करता है, के�मस्ट्र� के फॉमूर्ले भी बताता 
है और हमेशा कुछ और जानने के �लए उत्सुक रहता है। ले�कन जब वह उससे कुछ पूछतीं हैं, तब 
बहुत ह� मुिश्कल से कभी उन्हें जवाब देता है। इतने सारे शब्द जानने के बावजूद , कभी उसे कुछ 
चा�हए तो आकर सीधा सीधा उस चीज़ का नाम नह�ं लेता है।  जैसे अगर उसे रसोई क� अलमार� से 
कुछ खाने क� चीज़ चा�हए, तो सीधे से यह बोलने के बजाय, वह पहले उनसे सीढ़� मागंता है, �फर 
कटोरा मांगता है, �फर बताता है जो उसे चा�हए वह रसोई में है। आ�ख़रकार, मा ँको उस खाने क�  
चीज़ का नाम उसे यह बताते हुए �क अगर वह बस यह� एक शब्द उन्हें कहता तो �कतना आसान हो 
जाता, लेना ह� पड़ता है, । 

हमें याद है �क हम इस बच्चे को देख कर इतना प्रभा�वत हुए थे और सोच में पड़  गए थे �क इतना 
सब कुछ जानने के बावजूद, यह नन्हा बालक हमें हमारे प्रश्न  का उ�र नह�ं देता है, हमसे नज़र नह�ं 
�मलाता है और जो चा�हए वह सीधा सीधा मागं नह� ंपा रहा है। बात करता है, पर वह� जो उसे कहना 
है। बहुत ह� कम बार वह ठ�क से पूछ� गयी बात का जवाब देता है। 

च�लए, अब आज क�, वतर्मान क� बात करें।  यह बालक अब बड़ा हो चला है। अब वह बड़े अच्छे से 
बातचीत करता है, अपनी भावनाओं को प्रकट करता है, िजनसे उसे लगाव है, उनसे वह खूब दोस्ती 
रखता है I और उसक�  मा?ँ  उसका तो अब अपने बेटे के साथ बहुत ह� अच्छा सम्बन्ध है, दोनों खूब 
बात करते हैं और उसके दोनों बेटों में खूब दोस्ती और प्यार है। उसके थेरे�पस्ट्स (therapists ) ने 
उसे कर�ब से बदलते हुए देखा है- एक छोटे बच्चे से एक ऐसे �कशोर में, जो �क अध्ययन में रू�च 



रखता है, िजसे लोगों से �मलना जुलना पसंद है और जो आटर्, कु�कंग और यहा ँतक �क गप्पें मारना 
भी पसंद करता है। हा,ँ उसक� कुछ अनोखी आदतें ज़रूर हैं, जैसे �क कहा�नयों और वी�डयो से बातें 
जानकर, मौके-बे-मौके उन्हें बताना और चुटकुले, व्यंग या मुहावरों को समझने में थोड़ा परेशान होना। 

आप सोच रहे होंगे �क इस कहानी में ऐसा क्या �वशेष है। तो हम आपको एक और प्रसंग सुनाते हैं- 
आ�दत्य का (नाम बदला गया है)।  बात वषर् 2002 क� है।  हम ऑ�टज़्म से प्रभा�वत पाँच साल के 
आ�दत्य क�  माँ के साथ बातचीत कर रहे थे। आ�दत्य बहुत हंसमुख और �मलनसार बच्चा था। नारंगी 
रंग क� �कसी भी चीज़ से वह आक�षर्त हो जाता था। उसक� माँ ने हमें बताया �क जब वह �बलकुल 
छोटा था, तब वह बहुत खुश रहतीं थीं �क उनका बच्चा �बलकुल परेशान  नह�ं करता है। बस समय 
से भोजन �मल जाए और उसका डायपर (diaper) बदल �दया जाए, तो वह घंटों अपने आप में मस्त 
रहता था। उसे देर तक कपों को बार बार एक के ऊपर एक रखना बहुत पसंद था। जब वह �सफर्  डेढ़ 
साल का था, तब वह अपने दादाजी के ज़ोरदार ठहाके क� नक़ल करता था और उन्हें बार बार गोद में 
लेने को कहता था, हालाँ�क वह कुछ बोल नह�ं पाता था। 

जब वह दो वषर् का हो चुका था, तब अमे�रका से �मलने आये एक �नकट के सम्बन्धी ने उसके �वकास 
पर अपनी �चतंा व्यक्त कर�। तब तुरंत आ�दत्य के माता �पता न ेडॉक्टरों से परामशर् इत्या�द �लया 
और अंततः यह मालूम चला �क वह ऑ�टज़्म  से प्रभा�वत है। प�रवार ने यह नोट करा था �क बोलना 
शुरू होने में देर हो रह� थी ले�कन उन्होंने इस बारे में बहुत ज़्यादा �चतंा नह�ं कर� थी। हमें याद आता 
है �क उसक� माँ ने हमें बताया �क जैसे ह� उन्हें उसके ऑ�टज़्म के बारे में बताया गया, उसने वह सब 
िजनसे वह अकेले देर तक खेला करता था - कैसेट, कारें, कप, सब अंदर रख �दए। माँ के अनुसार 
इनके साथ देर तक व्यस्त रहना भी ऑ�टज़्म का लक्षण का। 

अब वह बालक एक नौजवान है। बोलना उसका कम ह� है, पर संगीत में उसक� बहुत रू�च है। उसक� 
माँ अक्सर कहती है �क देखने में एकदम ठ�क-ठाक बच्चा, जो �क इतना �मलनसार भी था, असल में 
ऑ�टज़्म से प्रभा�वत था। वह हमेशा सोच में पड़ जाती है �क क्या लक्षण थे जो �क वह शुरू में ह� 
समझ नह�ं पायी। 

 

                                         ***** 

 

 

     

 

 

 

 

 



अध्याय 1 
 

 

ऑ�टज़्म क्या होता है? 
 

 

 

 

 

 

 

 

‘आ’ से ऑ�टज़्म 

ऑ�टज़्म के कई पहलू हैं। इसमें छुपे हुए हैं कई कौशल, कई क�मयाँ और कई �विस्मत करने वाल� 
बातें। आज भी ऑ�टज़्म को हम पूर� तरह नह�ं समझ पाए हैं। ऑ�टज़्म के लक्षणों में इतनी �व�वधता 
होती है और हर बच्चे में इसका असर �भन्न होता है इस�लए कई बार इसे पहचानने में बड़ी क�ठनाई 
होती है। Autism Spectrum Disorder, या PDD-NOS (यह वग�करण अब अमान्य है  ) या 
Developmental Delays आपके बच्चे क� �रपोटर् में चाहे जो भी लेबल हो, उसका मतलब यह है �क 
आपके बच्चे के �वकास में अन्य उसी उम्र के बच्चों क� तुलना में कुछ �वलम्ब है। इसका यह मतलब 
�बलकुल नह�ं है �क आपका बच्चा बुद्�धमान अथवा सक्षम नह�ं है।  

�कसी भी माता-�पता के �लए यह सुनना �क उनके बच्चे में कोई कमी है, बहुत कष्टप्रद होता है। डॉक्टर 
से यह डायग्नो�सस पाना �बलकुल आसान नह�ं होता है, ऐसा लगता है उस कागज़ के पुज़� को कह�ं 
छुपा कर रख दें और �कसी ऐसे व्यिक्त क� तलाश में लग जाएँ जो इसे झुटला देगा। ऐसे में जो 
व्यिक्त यह "बुर� खबर" सुनाता है उसके प्र�त आक्रोश का होना भी बहुत सामान्य बात है। अक्सर हम 
ऐसे प�रवार देखते हैं जो �सफर्  डॉक्टर क� कह� हुई बात क� पुिष्ट करने के �लए हमारे पास आते हैं। 
सार� बातें सुनने के बाद वे कभी लौट कर नह�ं आते।  

गौर करने क� बात यह है �क आपके बच्चे के �वकास में �वलम्ब होना उसे �कसी और बच्चे क� तुलना 
में कम नह�ं बनाता। वो जैसा भी है बहुत सुन्दर और बहुमूल्य है। हालाँ�क आपके बच्चे को आपक� 
भाषा और व्यवहार  समझने में क�ठनाई का सामना करना पड़ सकता है, इस�लए यह बहुत आवश्यक 
है �क आप �कसी �वशेषज्ञ से शीघ्र ह� संपकर्  करें। �कसी भी �वशेषज्ञ से �मलने के पहले आप अच्छ� 
तरह से जान लें �क वह आपके बच्चे क� ज़रूरतों को समझने और उसके �वकास में मदद करने में 
�नपुण हो। 
 

मुख्य बातें  

• लक्षण क� पहचान  
• अ�भभावकों क� �चतंा  
• डायग्नो�सस  क� तरफ पहला कदम  
• मूल्यांकन  (assessment ) को समझना  
• अक्सर पूछे जाने वाले सवाल  
 



ऑ�टज़्म स्पेक्ट्रम �डसॉडर्र क्या है  

Autism Speaks के अनुसार Autism Spectrum Disorder एक neurodevelopmental condition 
(तं�त्रका �वकासात्मक �वकार) है। इसके अंतगर्त कई ऐसी अवस्थाएँ आती हैं िजनके मुख्य लक्षण- 
सामािजक कौशल में क�ठनाई, दोहराव वाला व्यवहार (repetitive behaviour), और वा�चक और 
अवा�चक संचार (स्पीच एंड नॉन वबर्ल कम्यु�नकेशन) में क�ठनाई होते है। एक मुख्य बात यह है �क 
ASD के लक्षण बचपन में प्रकट होते हैं और इसक� पहचान शैशव में ह� क� जा सकती है। शीघ्र 
पहचान के कारण प्रारंभ में ह� हस्तक्षेप (early intervention) कर सकते हैं, िजससे बच्चे के उ�म 
�वकास क� सम्भावना बहुत बढ़ जाती है।  

शोध यह दशार्ता है �क ऑ�टज़्म क� शुरुआत गभर् में ह� हो जाती है और इसके पहले लक्षण �शशु जब 
नौ मह�न ेका होता है, तब से उभरन े लगते हैं। �शशु जब 18 मह�ने का होता है, तब ऑ�टज़्म का 
डायग्नो�सस �कया जा  सकता है। 

ऑ�टज़्म का �कतने लोगों पर प्रभाव है, यह जानने के �लए आंकड़ों को देखते हैं। अमर�का के सी. डी. 
सी. (CDC-Center For Disease Control) के अनुसार हर 54 में 1 व्यिक्त को ऑ�टज़्म होने क� 
सम्भावना है। इन आंकड़ों को हम भारत के सन्दभर् में देखें तो लगभग 20 लाख लोग ASD से प्रभा�वत 
हैं। यह एक सीधा अनुमान है। असल� संख्या कह�ं अ�धक हो सकती है।  

ऑ�टज़्म एक स्पेक्ट्रम है, इसका अथर् यह है �क ऑ�टज़्म का प्रभाव हर बच्चे पर �भन्न होता है। इस 
स्पेक्ट्रम के अंतगर्त बच्चे कई प्रकार के होते हैं, जैसे �क अत्यंत बुद्�धमान, अच्छ� तरह बात करन े
वाले, �बलकुल बात न करने वाले, थोड़ी बहुत बात करने वाले और िजनमें कई तरह के संज्ञानात्मक 
(cognitive), व्यावहा�रक (behavioural) और सामािजक कौशल में सामथ्यर् या क�मयाँ �दखाई पड़ती 
हैं। 

ट�वी पर "द �बग बैंग थ्योर�" सी�रयल में शेल्डन कूपर का च�रत्र एक अस्पेग�र �सडं्रोम वाले व्यिक्त का 
दशार्या गया है। यह एक तरह का high functioning ऑ�टज़्म है। ऑ�टज़्म और अस्पेग�र �सडं्रोम में 
मुख्य �भन्नता यह है �क अस्पेग�र �सडं्रोम से प्रभा�वत व्यिक्त क� संज्ञानात्मक (cognitive) क्षमता 
और वातार्लाप क� क्षमता अच्छ� होती है। मगर दोनों ह� िस्थ�तयों में सामािजक कौशल और भाषा के 
उपयोग और समझने क� क्षमता का अभाव रहता है। द�ुनया में कई जाने माने और सफल व्यिक्त हैं 
िजनको ऑ�टज़्म का डायग्नो�सस �मला है, जैसे �क डॉ. टेम्पल ग्रािन्डन  और सातोशी ताजीर� (पोकेमोन 
के संस्थापक) इत्या�द। और �फर ऐसे भी लोग हैं िजनक� भाषा और संचार क� क्षमता बहुत कम होती 
है, मगर इन सभी में एक बात समान है, सभी को समरूपता, क्रमबध्दता अच्छ� लगती है और कई 
बार वे, बाध्यकार� (compulsive) व्यवहार  भी दशार्ते हैं।  

कई अ�भभावक हमसे यह पूछते हैं �क क्या उनके बच्चे को ऑ�टज़्म क� बजाय अस्पेग�र �सडं्रोम हो 
सकता है। इन दोनों में �भन्नता यह है �क िजस बच्चे को अस्पेग�र �सडं्रोम होने क� सम्भावना होती 
है, उसके प्रारं�भक �वकास में कोई �वलम्ब नह�ं होता है, कई बार यह बच्चे एक साल क� उम्र के पहले  
ह� बात करन ेलगते हैं और कई बार तो अ�त-बुद्�धमान क� शे्रणी में �गने जाते हैं। इन बच्चों को 
क�ठनाई होती है �मत्र बनाने में और �कसी दल का �हस्सा बनने में, जैसे �क खेल-कूद इत्या�द में। 
बचपन से ह� उनक� �दलचस्पी बहुत सी�मत �वषयों में होती है जैसे �क कारों के बारे में जानकार�, 



ब्लॉक्स से खेलना, �कसी एक तरह क� �कताब पढ़ना आ�द। इसके �वपर�त िजन वच्चों को ऑ�टज़्म 
होता है उनके �वकास में,मुख्यतः भाषा के उपयोग और सामािजक कौशल में �वलम्ब होता है और उन्हें 
कई क�ठनाईयों का सामना करना पड़ता है। अक्सर वे दोहराव वाले व्यवहार  दशार्ते हैं।  

माता �पता द्वारा �कया गया प्रारं�भक अवलोकन  

* �शशु का बुलाने पर पलट कर नह�ं देखना  

* ट�वी पर कोई पसंद�दा �वज्ञापन सुनते ह� दौड़े आना  

* बात न करना, ज़रुरत होने पर कुछ न मागं पाना  

* �बना सन्दभर् के कुछ शब्दों का बार-बार प्रयोग करना  

कुछ प्रारं�भक �चतंाएं  

* क्या मेरा बच्चा सुन सकता है? 

* बच्चा �बलकुल बात नह�ं करता अथवा एक दो शब्द �बना सन्दभर् के कभी कभी बोलता है।  

अक्सर माता �पता सबसे पहले बच्चे के कान और सुनने क� क्षमता का प�रक्षण ह� करवाते हैं।  

एक और बात जो आम तौर पर सभी अ�भभावक कहते हैं, वह यह �क उनका बच्चा बहुत िज़द्द� है! 
उनका यह कहना होता है �क िजस भी चीज़ में उस बच्चे क� रू�च हो, उसके सम्बन्ध में उसक� समझ 
अच्छ� है और वह �कसी न �कसी तरह से उसे पा ह� लेता है, चाहे उसे कह�ं भी छुपाया गया हो। मगर 
जब उसे कुछ करने के �लए कहा जाए तो वह अनसुनी कर देता है, जैसे �क उसे कुछ समझ ह� नह� ं
आया। अक्सर प�रवार वाले इसे उसक� बदमाशी समझते हैं। 

माता �पता से बात करते समय कुछ बातें अक्सर देखने को �मलती हैं, कई बार वे जानते हैं पर मानने 
के �लए तैयार नह�ं होते �क उनके बच्चे को ऑ�टज़्म है, कई बार एक अ�भभावक या प�रवार के अन्य 
सदस्य इस बात से दरू भागते हैं, अक्सर माँ को दोष �दया जाता है �क उसने बच्चे से पयार्प्त बातचीत 
नह�ं कर�, ट�वी अ�धक देखने �दया या अपनी नौकर� पर ज़्यादा ध्यान �दया इत्या�द।  

कई बार संदेह होने पर माता �पता बच्चे को �वशेषज्ञ के पास ले जाते हैं और उन्हें सुझाव भी �दया 
जाता है �क वे बच्चे के 3 साल के होने का इंतज़ार न करें और प्रारं�भक कम्यु�नकेशन टे्र�नगं शुरू कर 
दें, मगर �फर वे �कसी दसूरे �वशेषज्ञ से �मलते हैं जो उन्हें आश्वस्त कर देता है �क सब ठ�क है। इस 
तरह कई बार बहुमूल्य समय व्यथर् बीत जाता है।  

कई बार यह बात प्ले स्कूल में इं�गत क� जाती है �क बच्चे के �वकास में कुछ कमी है और माता-
�पता को �कसी डॉक्टर से �मलने को कहा जाता है। इसका प�रणाम कभी यह भी होता है �क अ�भभावक 
बच्चे का स्कूल बदल देते हैं।  

अक्सर इस सब के पीछे होता है अ�भभावकों का भय �क कह�ं उनका संदेह सच न सा�बत हो। यह 
भय स्वाभा�वक है, हम सभी अपने स्वास्थ सम्बन्धी �वषयों को नज़रअंदाज़ करते हैं, क्यों�क  एक तो 
कई बार हॉिस्पटल जाना, टेस्ट करवाना, लम्बा इंतज़ार करना यह सब बहुत कष्टप्रद होता है, दसूरे यह 
डर भी लगा रहता है, डॉक्टर जाने क्या बीमार� बता दे। अ�भभावकों क� मनोिस्थ�त को समझा जा 
सकता है।  



अक्सर ऐसा देखा जाता है �क अ�भभावकों को, प्रायः माँ को, कुछ अहसास होता है �क बच्चे का �वकास 
सामान्य से अलग है, �कन्तु इसे अनदेखा कर �दया जाता है, इस कारण से अ�धकतम बच्चे 3 साल  
क� आयु के आसपास ह� डायग्नो�सस पाते हैं।  

कुछ और बातें  

* बच्चा एक ह� गाने या क�वता को बार बार सुनता है।  

* बच्चा �कसी गाने अथवा क�वता के एक ह� �हस्से को बार बार सुनता है।  

अक्सर माता �पता बताते हैं �क उनका बच्चा डेढ़ साल क� आयु तक बात करता था और उसका आँख 
से सम्पकर्  (eye contact) भी अच्छा था और धीरे धीरे उसका बात करना कम होता गया और वह 
अपने आप में गुम रहने लगा। 

इन सालों में हमने अक्सर अ�भभावकों से यह सुना है �क उनके बच्चे क� कई क्षमताएं जैसे �क वाचन, 
नक़ल उतारना (imitation), आइ कांटेक्ट आ�द लुप्त हो गयी हैं।  

जब हमने एक माँ से सुना �क उसका बेटा 2 साल क� आयु तक बोल सकता था, �कताबों में तस्वीरों 
के नाम बता सकता था और अचानक एक �दन सब बंद हो गया और वो बच्चा खामोश हो गया, बस 
कभी कभी कुछ आवाज़ें �नकालता था तो हमें सुन कर बहुत अचम्भा हुआ। आज वह 22 साल का 
नौजवान है जो आज संवाद के �लए सांके�तक भाषा / साइन लैंग्वेज (sign language) और कुछ शब्दों 
के �मश्रण का प्रयोग करता है। 

आजकल गूगल क� सु�वधा होने के कारण माता �पता काफ� जानकार� ऑनलाइन भी हा�सल करते हैं, 
सब कुछ जानने पर भी �कसी �वशेषज्ञ से अपने भय क� पुिष्ट करना कदा�प आसान नह� ंहोता।  

ये डायग्नो�सस एक ऐसी यात्रा क� शुरुआत होती है, िजसमे आगे क्या होने वाला है यह जानना क�ठन 
होता है, अक्सर डॉक्टरों के पास इतना समय नह� ंहोता है �क वो प�रवार को ऑ�टज़्म और उससे 
सम्बं�धत बातों से अवगत करा सकें । अ�भभावकों के मन में अपने बच्चे के आने वाले जीवन के बारे 
में कई प्रश्न होते हैं, िजनक� सह� जानकार� �मलना आसान नह�ं।  

इस पुस्तक के द्वारा हमारा यह� प्रयत्न है �क हम इन सवालों के तथ्यों पर आधा�रत जवाब दे सकें  
और सह� जानकार� दे कर ऑ�टज़्म के बारे में फैल� गलत और �मथक धारणाओं को दरू कर सकें ।  

तो आइये जानते हैं ऑ�टज़्म के बारे में कुछ और। 

ऑ�टज़्म का डायग्नो�सस कौन कर सकता है और कैसे?  

आपके �शशु रोग �वशेषज्ञ एक प्रश्नावल� M-CHAT-R TM (Modified Checklist for Autism in 
Toddlers-Revised TM) का उपयोग कर के आपके बच्चे क� जाँच  कर सकते हैं, िजससे पता लगाया 
जा सकता है अगर आपके बच्चे को ऑ�टज़्म होने क� सम्भावना है। यह प्रश्नावल� कुछ भारतीय 
भाषाओँ जैसे �क �हदं�, त�मल आ�द में भी उपलब्ध हैं। अगर यह जाँच  ऑ�टज़्म होने के �चन्ह इं�गत 
करता है तो डॉक्टर आपको �वकासात्मक बाल रोग �वशेषज्ञ (developmental paediatrician) अथवा   
न्यूरोलॉिजस्ट अथवा मनोरोग �वशेषज्ञ के पास जाने क� सलाह देते हैं। आपको ADOS -2 प्रैिक्टशनर 
(Autism Diagnostic Schedule-2) के पास भी भेजा जा  सकता है। 



जाँच और डायग्नो�सस के साधनों में बहुत अंतर होता है। जाँच से �सफर्  यह पता लगाया जा सकता है 
�क आपके  बच्चे का �वकास  सामान्य है अथवा उसमे कुछ �चतंा करने वाल� बात है। डायग्नो�सस के 
�लए उसमे �नपुण �वशेषज्ञों से �मलना आवश्यक होता है। भारत में ऑ�टज़्म के  डायग्नो�सस के �लए 
प्रायः �नम्न�ल�खत साधन का उपयोग होता है-  

CARS (Childhood Autism Rating Scale) 

TABC (Trivandrum Autism Behaviour Checklist) 

ISAA (Indian Scale for Assessment of Autism) 

ADI-R (Autism Diagnostic Interview -Revised) 

कुछ �नधार्�रत व्यवहारों क� उपिस्थ�त या अनुपिस्थ�त को देख कर ह� ऑ�टज़्म का डायग्नो�सस �कया 
जाता है। इसके �लए जाँच सूची का उपयोग �कया जाता है। ऑ�टज़्म क� पहचान के �लए टेस्ट अथवा 
स्कैन से नह�ं होती हैं। कई बार अ�भभावक �च�ंतत रहते हैं �क बच्चा जाँच के समय अपनी  क्षमता 
से कम प्रदशर्न करता है मगर उन्हें �निश्चन्त होना चा�हए क्यों�क इन सभी टेस्ट क� रचना इस बात 
क� अपेक्षा करते हुए ह� क� जाती है।  

केस स्टडी  

एक बार हमारे िक्ल�नक में एक 5 साल का बहुत स्माटर् बच्चा अपनी माँ के साथ आया। उसक� माँ 
कई �वशेषज्ञों के पास जा चुक� थी िजन्होंने बच्चे के �वकास में कोई के साथ अभाव नह�ं देखा। मगर 
माँ के मन में कुछ खटक रहा था इस�लए वह उसे हमारे पास लायी।  

वह बच्चा कुस� पर बैठ कर बड़ी देर तक हमसे कई �वषयों पर बातचीत करता रहा। इसके बाद हमने 
उसक� माँ से बात क� तो उन्होंने बताया �क यह अक्सर �कसी �सनेमा या वी�डयो के �करदार से 
प्रभा�वत होकर तबतक उसी नाम से बुलाये जाने का हठ करता उसक� जब तक उसक� रू�च �कसी और 
�करदार में न हो। स्कूल वालों को बच्चे से कोई �शकायत नह�ं है मगर माँ को ये �चतंा बनी रहती है 
न वो �कसी अन्य बच्चे  के साथ नह� ंखेलता। घर में प�र�चत प�रवारों के आन ेपर भी वो उनके बच्चो  
से नह�ं घुलता �मलता। माँ ने बताया �क बच्चे को �दनचयार् में छोटे से बदलाव से भी बहुत परेशानी 
होती है, अक्सर ऐसी प�रिस्थ�त में वह गुस्से का प्रदशर्न करता है। 

जाँच पर पता चला �क हालाँ�क बच्चे  क� बातचीत प्रासं�गक और अथर्पूणर् थी, मगर उसमे कुछ दोहराव 
और रू�ढबध्दता क� झलक भी थी। ये �भन्नता बड़ी सू�म थी, वह संवाद बखूबी कर सकता था मगर 
उसमे सामािजक कुशलता का अभाव था। ये बात गौर करने लायक है �क उसक� माँ के सतत प्रयत्नों 
से ह� उस बच्चे को सह� डायग्नो�सस और सह� मदद �मल सक�ं।  

मूल्यांकन  को समझन े का प्रयास  

हमने अक्सर देखा है �क कुछ पेरा-प्रोफेशनल या क्ल��नकल साइकोलोिजस्ट अपनी �रपोटर् में "mild 
autistic features" �लख कर  देते हैं। इससे माता �पता को बहुत बड़ी उलझन होती है, उन्हें साफ़ 
साफ़ समझ नह�ं आता �क अगला कदम क्या होना चा�हए।  



ये जान कर �क जो भी है वो माइल्ड/ हल्का है कुछ �दलासा होती है, ऑ�टिस्टक फ�चर भी सुनने में 
गंभीर नह�ं लगते। �कन्तु इस तरह के �रपोटर् केवल सू�चत करते हैं �क �वकास में कुछ अभाव है। ये 
जानना बहुत आवश्यक है �क माइल्ड ऑ�टज़्म और ऑ�टिस्टक फ�चर क� �रपोटर् अ�भभावकों के मन 
में इस तरह के �वचारों को जन्म देती है  - 

"मेरे बच्चे को ऑ�टज़्म है या नह�ं?" 

"अगर माइल्ड ऑ�टज़्म है तो क्या कुछ �दनों में ठ�क हो जायेगा?" 

"अभी �चतंा करने क� कोई बात नह�ं है, हम एक दो साल देख कर �फर चेक कर सकते है।" 

अगर आपको भी इस तरह क� �रपोटर् �मल� हो तो तुरंत �कसी उपयुक्त  �वशेषज्ञ से �मलें और सह� 
जानकार� हा�सल करें। बच्चे के �वकास के �लए सह� डायग्नो�सस का �मलना एक महत्वपूणर् कदम 
होता है। कई डेवलपमेंटल �डसऑडर्र और ऑ�टज़्म के लक्षण में समानता होती है। सह� डायग्नो�सस से 
ह� जाना जा सकता है �क बच्चे को �कस तरह  के हस्तक्षेप और सहायता क� आवश्यकता है।  

अ�धक जानकार� के �लए इस अध्याय के अंत में अक्सर पूछे जाने वाले सवालों के जवाब ज़रूर पढ़ें।  

आगे बढ़ने से पहले कुछ बहुत ज़रूर� बातें – 

1. आपके बच्चे के  ऑ�टज़्म के �लए आप या आपका जीवनसाथी िज़म्मेदार नह�ं है। ऑ�टज़्म आपके 
या आपके बच्चे के खान पान या रहन सहन के कारण नह�ं हुआ है। ऑ�टज़्म ट�के लगाने से नह�ं होता 
है।  

2. ऑ�टज़्म आजीवन रहता है और जीवन के अलग अलग पड़ाव में उसके अलग अलग आयाम देखने 
को �मलते हैं।  

3. आपके बच्चे को संवाद, दोहराव वाले व्यवहार , और रू�ढबध्दता आ�द से जीवन में क�ठनाई का 
सामना करना पड़ सकता है।  

4. शोध द्वारा स्था�पत क� गयी �शक्षा प्रणाल� से आपके बच्चे के �वकास में बहुत उन्न�त हो सकती 
है। 

5. आप से अ�धक आपके बच्चे क� कोई मदद नह�ं कर सकता है। 

6. इस यात्रा के उतार चढाव का असर आप पर भी अवश्य होगा, अपना ख्याल रखें, अपना ख्याल रख े
और आवश्यक सहयता को प्राप्त करें। आपके बच्चे के जीवन के मह�वपूणर् पात्र आप ह� हैं।  

7. आपका बच्चा जैसा है वैसे ह� बहुत अद्भुत और बहुमूल्य है। आपका काम उसे प्यार से पाल पोसकर 
बड़ा करना, उसके �वकास और क्षमता क� बढ़ोतर� में सहायक बनना और उसके साथ �बताये हर छोटे 
बड़े पल का आनंद उठाना।  

8. जब तक आप उसके व्यवहार को नह�ं समझेंगे वो आपको नह�ं समझ पायेगा।  

9. “अगर वो आपके �सखाने से नह�ं सीख पाता तो उसे ऐसे �सखाएं जैसे वह सीख सके।“ 

-  डॉ। ओ। इवारलोवास    



10. हमेशा याद रहे �क वो आपका बच्चा है, उसके बारे में हर जानकार� का अ�धकार आपको है। क्या 
थेरेपी है, उस थेरेपी में आपके बच्चे के साथ क्या �कया जाता है, उसका क्या लाभ है, �कतन े�दनों में 
उसका असर �दखाई देगा, थेरेपी आपके बच्चे के �लए उपयुक्त है या नह�,ं ये �निश्चत करना भी आपका 
अ�धकार है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“यद्य�प मैं �वकास सम्बं�धत और सामािजक ल�यों तक अपने सा�थयों क� तरह नह�ं पहँुचता हँू, 

परन्तु यह सभी छोट� छोट� जीतें, मैं अपने समय और अपने �हसाब से में प्राप्त करने में सक्षम 
हँू.”  

- हेल� मॉस   



अक्सर पूछे जाने वाले सवाल 

FAQs 

मेरे बच्चे को ऑ�टज़्म का डायग्नो�सस �मला है। इसके आगे क्या ? 

डायग्नोस करने वाले �वशेषज्ञ प्रायः हस्तक्षेप के सुझाव क� सूची देते हैं। �वश्व के अनेक देशों में    
�नम्न�ल�खत इस सूची के अंतगर्त आते है  

ABA (एप्लाइड �बहे�वयर एना�ल�सस)  

OT (ऑक्यूपेशनल थेरेपी) 

और स्पीच थेरेपी  

भारत में यह �वडम्बना है �क बच्चों को अक्सर स्पीच थेरेपी, ऑक्यूपेशनल थेरेपी और प्ले स्कूल में 
डालने क� सलाह द� जाती है। इनमे से कोई भी ऑ�टज़्म क� मूल क�ठनाई -संवाद (कम्यु�नकेशन) और 
दोहराव वाले व रू�ढ़बद्ध व्यवहार से �नदान का कोई मागर् नह�ं नह�ं �दखाते। प्रायः प्ले स्कूल में भत� 
करना हर समस्या का समाधान  बताया जाता है, इस �वचार से �क बा�क बच्चों से घुल�मलकर बच्चा 
सब कुछ सीख जायेगा। यहा ँइस बात को याद रखना बहुत ज़रूर� है �क ऑ�टज़्म होने पर दसूरों क� 
देखा देखी और नक़ल करने क� क्षमता का प्रायः अभाव रहता है, इस�लए केवल प्ले स्कूल में डालने 
मात्र से अ�धक लाभ नह�ं होता है।  

ABA एकमात्र सा�य आधा�रत प्रणाल� है जो व्यिक्तगत क�ठनाइयों को ध्यान में रखते हुए बच्चे के 
कम्यु�नकेशन, भाषा,सामािजक कौशल (play/social skills )और जीवन कौशल (life-skills ) के �वकास 
में सहायक होती है। कुशलता में वदृ्�ध  होते ह� बच्चे क� �बहे�वयरल  प्रॉब्लम में कमी आ जाती है। 
ABA में सकारात्मक सुदृढ़�करण (positive reinforcement ) द्वारा ऐसे चुनौतीपूणर् व्यवहारों को बदला 
जाता है। ये प्रणाल� बच्चे और उसके प�रवार दोनों के �लए बहुत कारगर सा�बत होती है।  

आप अपने डॉक्टर क� सलाह से कुछ अच्छ� �कताबें पढ़ सकते हैं िजससे आपको अपने बच्चे क� उ�चत 
मदद करने में सहायता �मलेगी। और आपको सह�  और गलत सूचना  में अंतर समझ में आएगा।  

हमारे प�रवार में पी�ढ़यों  से बच्चे देर से बात  करना शुरू करते हैं, क्या मैं भी कुछ और �दन इंतज़ार 
कर सकती हँू? 

ऐसा अक्सर सुनन ेमें आता है �क लड़के देर से बात करना शुरू करते हैं, हर प�रवार में कोई बड़े   
बुजुगर्, फलां व्यिक्त न ेबहुत देर से बात क�, कह के माता- �पता को आश्वस्त कर देते हैं। मगर इसे 
मान लेने से बहुत क�मती समय बबार्द होता है। िजतनी जल्द� हस्तक्षपे �कया जाए उसका उतना ह� 
ज़्यादा लाभ �मलता है। अतः बच्चे क� टे्र�नगं िजतनी जल्द� हो शुरू कर देनी चा�हए। अगर आगे चल 
कर बच्चे को ऑ�टज़्म न भी हुआ तो इससे कोई नुकसान नह�ं होता है।  

मेरे बच्चे के साथ ये क्यों हुआ? क्या गभार्वस्था में मेरा खान पान सह� न होना इसका कारण है? क्या 
अपने बच्चे क� दशा के �लए मैं िज़म्मेदार हँू? 

पहल� बात, बच्चे के ऑ�टज़्म के �लए आप िज़म्मेदार नह�ं हैं। इस �वषय में करे गए शोध के द्वारा 
अब तक ऑ�टज़्म का कोई एक �निश्चत कारण �नधार्�रत नह�ं हो पाया है। िजनके प�रवार में �कसी 



व्यिक्त को ASD हो, उनके बच्चों में ऑ�टज़्म होने क� अ�धक सम्भावना होती है। एक बच्चे को 
ऑ�टज़्म होने पर उसके भाई बहन में ऑ�टज़्म होने क� सम्भावना भी बढ़ जाती है।  

ABA क� सेवा कहाँ से प्राप्त हो सकती है? 

यह एक मुिश्कल सवाल है। बहुत संस्थाएं व प्र�शक्षक ABA स�वर्स देन े का दावा करते हैं। इस पुस्तक 
को �लखते समय भारत में 50 से भी कम BCBA (Board Certified Behaviour Analyst ) मौजूद 
हैं। ABA प्रणाल� से प्र�शक्षण देने वालों का उसमे प्र�श�क्षत होना आवश्यक और अ�नवायर् है। अपन े
बच्चे को �कसी ऐसी  संस्था में दा�खल करने से पहले आप अवश्य पता लगा लें �क प्र�शक्षक के पास 
प्रमाणन बोडर् का स�टर्�फकेट है या नह�ं। आप उनका नाम www bacb.com पर भी खोज सकते हैं। 
इसमें सभी स�टर्फाइड प्र�शक्षक के नाम होते हैं।  

मैंने सुना है �क ABA में बच्चे का �बहे�वयर मॉ�ड�फकेशन (व्यवहार बदलना) �कया जाता है। मुझे इस 
बात से परेशानी है।    

ABA पर अक्सर यह आरोप लगता है �क इसमें बच्चे के व्यवहार  बदलने  के साथ बच्चे के व्यिक्तत्व 
को भी बदला जाता है। अगर हम गौर करें तो देखेंगे �क व्यवहार  प�रवतर्न एक �नरंतर बात है और 
सभी के जीवन का अ�भन्न अंग है। जब हम बच्चे को कुछ नया �सखाते हैं, कुछ गलत करने से रोकते 
हैं या उसे और मेहनत करने के �लए कहते हैं वह एक तरह से व्यवहार  प�रवतर्न ह� है। �कस व्यवहार  
में प�रवतर्न लाना है और कैसे, यह समझना बहुत आवश्यक है। कुछ लोगों का इस  प्रणाल� का सह� 
उपयोग न कर पाना ह� इसके प्र�त नकारात्मक सोच का कारण बना है।  

हमारे शहर में ABA �वशेषज्ञ नह�ं है। मैं क्या करँू ? 

आप टेल�-हेल्थ सेवा के द्वारा �कसी BCBA के साथ संपकर्  स्था�पत कर सकते हैं। इस तरह से आप, 
बच्चे को क्या और कैसे �सखाना है, जान सकते हैं। हमने इस तरह कई बच्चों और उनके अ�भभावकों 
के साथ सफलतापूवर्क काम �कया है, और करते हैं।  

 मैंने कई प्रकार क� थेरपीज़ क� सफलता के बारे में सुना है। क्यों न मैं उन्हें पहले आजमाऊँ ? 

 "ऑ�टज़्म थेरेपी” गूगल करें तो सूचना क� भरमार �मलती है। chelation, घुड़सवार�, आयवु��दक उपचार 
,ख़ास खानपान इत्या�द ऑ�टज़्म से छुटकारा पाने के ऐसे अनेक उपायों  का लोग दावा करते हैं। यह 
जानना बहुत आवश्यक है �क ऑ�टज़्म का कोई इलाज नह�ं है। इसके होने के क्या कारण हैं इस पर 
काफ� शोध हो रहा है।  

ऑ�टज़्म आजीवन रहता है। जीवन के अलग अलग पड़ावों पर इसके अलग-अलग पहलू �दखाई देते है। 
और उसके अनुसार ह� उस बच्चे /वयस्क क� मदद क� जा सकती है। हालाँ�क ऑ�टज़्म का कोई  इलाज 
नह�ं है मगर हम सह� प्र�शक्षण से बच्चे को सम्पूणर् जीवन जीने क� क्षमता प्रदान कर सकते हैं। योग, 
घुड़सवार�, स्के�टगं इत्या�द बच्चे के �वकास में तभी सहायक हो सकते हैं जब उसे सह� भाषा, संवाद 
(communication) क� �शक्षा �मले।  

मेरा बच्चा सामान्य नह�ं है, इससे समाज में उठने बैठने में अजीब लगता है। इसका क्या उपाय है? 

श�म�दगी, अपराधबोध, गुस्सा, दःुख और बच्चे को और उसके डायग्नो�सस को दसूरों क� नज़र से 
छुपाना, ये सभी प्र�त�क्रया सामान्यतः हर माता �पता में पहले पाई जाती हैं। आपका बच्चा और बच्चों 



से अलग है पर कम नह�ं। हम सभी क� तरह वो भी ख़ास है। जैसे आँखें कमजोर होने पर चश्मा, 
डाय�बट�ज होने पर खान पान में बदलाव आ�द ज़रूर� होते हैं, वैसे  ह� ऑ�टज़्म होने पर कुछ �वशेष 
सहायता क� आवश्यकता होती है। अपने बच्चे क� सफलता  के �लए आपका सक्षम होना बहुत आवश्यक 
है। अपने बच्चे के सबसे बड़े �हतैषी आप ह� हैं। उसक� इस जंग में आप ह� सेनाप�त हैं। बच्चे के 
औ�टस्म डायग्नो�सस को स्वीकार करने में और उसके कारण आपके और आपके प�रवार के जीवन में 
आने वाले बदलाव को समझने के �लए आप �कसी काउंसेलर से सहायता ले सकते हैं। 

इस पुस्तक से मुझे क्या लाभ �मलेगा? 

आज क� �डिजटल द�ुनया में हर जानकार� हमार� मुट्ठ� में है। गगूल से हम कुछ भी पूछें तो उसके 
हज़ारों जवाब �मल जाते हैं। इन सह�-गलत और खतरनाक जवाबों क� भूलभुलैय्या में से अपने �लए 
उपयुक्त जानकार� पाना बहुत क�ठन होता है।  

इस पुस्तक के माध्यम से हमार� को�शश है �क आपके प्रश्नो का जवाब तथ्यों से �दया जाए और 
ऑ�टज़्म क� सह� जानकर� से आपको अपने बच्चे को समझने में ,उसके प्र�त संवेदनशीलता में और 
उसे स्पष्ट और सह� �शक्षा देने में मदद �मले। 

 

                                      **** 

 

 

                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अध्याय 2 

कैसे पहचाने ASD को 

 

आपको क्या देखकर लगा �क आपके बच्चे को ऑ�टज़्म है? वे क्या लक्षण हैं िजनका हमें ध्यान रखना 
हैं। इस अध्याय में हम ASD के ज़्यादातर देखे जाने वाले सूचक या लक्षणों क� चचार् करेंगे।  

  

 

 

 

 

 

 

 
 

�कसी भी �वशेषज्ञ से अगर हम पूछें , तो सभी यह बताएँगे �क ASD का सबसे आम लक्षण है आँखें 
नह�ं �मलाना या ऐसा करने में क�ठनाई महसूस करना।  

पर हमने िजन प�रवारों के साथ काम �कया है, उनमें से 90% बच्चे परामशर् के दौरान सामान्य तरह 
से ऑखंें �मलाते हैं।  इसमें  उन्हें कोई ज़्यादा क�ठनाई महसूस नह�ं होती है। इसके कारण इन बच्चों 
के माता �पता बहुत पशोपेश में पड़ जाते हैं।  

"मेरा बच्चा हमेशा मुझे ठ�क से देखता है, यह ऑ�टज़्म कैसे हो सकता है?"  

अ�भभावक सोच में पड़ जाते हैं �क आइ कॉन्टेक्ट नह�ं रखना कैसे ऑ�टज़्म का आम लक्षण माना जा 
सकता है। जब�क उनके बच्चे को इसमें कोई समस्या नह�ं है! वे ऐसा सोचने लगते हैं �क शायद उसे 
ऑ�टज़्म नह�ं है। शायद उसे �कसी प्रकार क� घबराहट या �चतंा हो रह� होगी जो �क कुछ बड़े होने पर 
ठ�क हो जायेगी।   

ले�कन, ऑ�टज़्म क� प्रश्नावल� (questionnaire) में सबसे पहला प्रश्न क्या होता है ? 

"क्या आपका बच्चा आपसे आइ कांटेक्ट बना रहा है?" 

और यह अक्सर हमन ेदेखा है �क 10 में से 9 माता-�पता कहते हैं �क वह हमार� तरफ तभी देखता 
है, जब उसे कुछ चा�हए होता है। आपक� ओर देखना कुछ व्यक्त करने के �लए और तब देखना जब 
कुछ चा�हए, इन दोनों में स्पष्ट अंतर है। संवाद के उद्देश्य से आपक� ओर देखना क्या होता है? अगर 
वह पहले नज़र �मलता है, �फर उस वस्तु को देखता है जो उसे चा�हए और �फर आपको दोबारा देखता 
है (या�न 3 बार देखना), तब मा�नये �क वह आपको कुछ बताने के इरादे से देख रहा है। और अगर 

मुख्य बातें  
 

• आइ कॉन्टैक्ट के मह�व समझना,  न केवल आँखों के द्वारा 
मनोभाव व्यक्त करना/बाँटना  

• उँगल� द्वारा इं�गत करने का मह�व बनाम इशारों में बात 
करना 

• बोलने क� क्षमता बनाम संवाद (बात को दोहराना (इकोले�लया) 
बनाम संवाद) 

• केस स्टडीज़     
 



इस नज़रों के साथ में कुछ हाथ के इशारे और शब्द भी शा�मल हो जाएँ, तो �फर यह मा�नये �क वह 
बातें कर रहा है। 

च�लए, हम आइ कांटेक्ट के बारे में थोड़ा और �वस्ततृ रूप से समझने का प्रयास करें। आम तौर पर 
लोग यह प्रायः समझते हैं �क �कसी क� ओर कब देखना है, �कतनी देर तक देखते रहना है। हम तभी 
�कसी क� ओर देखते हैं जब हमें उनसे कुछ चा�हए- चाहे वह कोई वस्तु हो या सूचना हो या �फर 
उनका ध्यान अपनी ओर आक�षर्त करना। हो सकता है �क उनके पास एक टोकर� हो, जो आपको 
सब्जी क� दकुान में चा�हए। या �फर ऐसा भी हो सकता है �क आप को गीले हाथ पोंछने के �लए 
तौ�लया चा�हए जो �क उसने पकड़ रखा हो। ऐसा भी हो सकता है �क आप सी�ढ़यों पर हों और वह 
सीढ़� उतरता हुआ �मले और आपको उसके �लए रास्ता बनाना पड़े या �फर उसे आपके �लए। इन सभी 
प�रिस्थ�तयों में भी दो पा�टर्यों के बीच कम्यु�नकेशन होता है। यह आवश्यक नह�ं �क कम्यु�नकेशन 
हमेशा शािब्दक हो, बोल कर हो। आइ कांटेक्ट के ज़�रये भी बात कह� जा सकती है। 

अपने मन क� बात आँखों के द्वारा कहने क� क्षमता ASD से प्रभा�वत बच्चों में नह�ं होती है। भले ह�  
वह बना भी लें, यह आवश्यक नह�ं है �क आपको कुछ बताना चाह रहा है।   

कुछ बच्चे कुछ देर आइ कांटेक्ट बना भी लेते हैं, और कभी �कसी वस्तु क� ओर इशारा भी कर लेते 
हैं, ले�कन अक्सर यह सब वे एक साथ और सह� तरह से अपनी ज़रुरत के �लए प्रयोग नह�ं कर पाते 
हैं।    

एक सामान्यतः बढ़ता हुआ बच्चा अपनी परेशानी या प्रसन्नता या �फर इच्छा, अपनी आँखों के साथ 
साथ मेल करते इशारों के द्वारा, �बना कुछ बोले प्रकट कर देता है। यह ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चा 
नह�ं कर पाता है। केवल 'देखो' कह कर आइ  कांटेक्ट �सखाने के प्रयास से बच्चा आँखों का प्रयोग 
संवाद के �लए कर पाए ऐसा ज़रूर� नह�ं। उसका पसंद�दा �खलौना या खाने क� चीज़ आँखों के सामन े
�दखाने से भी कोई फायदा नह�ं होगा। यह कोई ऐसा कौशल या पाठ नह�ं है िजसे आप अलग से �सखा 
सकें ; बिल्क धीरे-धीरे जब आपका बच्चा अ�भव्यिक्त करना सीखता जाएगा, उसक� यह क्षमता और 
बेहतर होती जायेगी। 

एक तरह से सोचा जाए तो आइ कांटेक्ट बनाना शुरू होना, अ�भव्यिक्त करने क� क्षमता बढ़ने का 
साइड इफ़ेक्ट अथवा प्रभाव माना जा सकता है। 

एकरूपता क� आवश्यकता (need for sameness )   

आपने देखा होगा �क अक्सर ऑ�टज़्म के बारे में समझाने के �लए एक �चत्र �दखाया जाता है, िजसमे 
एक बच्चा डब्बों को या ब्लॉक्स को या �फर �खलौने वाल� कारों को एक तरह से जमा रहा होगा।  
अगर आप ऑ�टज़्म  के बारे में इंटरनेट पर जानकार� ढंूढने का प्रयास करें, तो सबसे पहले �व�कपी�डया 
का वह� पेज सामने आता है िजसमे एक बच्चे को एक के ऊपर एक डब्बे जमाते हुए �दखाया जाता है।  
इस आदत या व्यवहार  का मूल कारण है एकरूपता पान ेक� इच्छा और आवश्यकता, एक जैसा हमेशा 
करना- इसक� आवश्यकता या ज़रुरत, िजसके कारण हर बार वह� वह� �क्रया दहुराने में रू�च �समट 
जाती है। पर यह ज़रूर� नह�ं �क ऑ�टज़्म स्पेक्ट्रम (autism spectrum) से प्रभा�वत हर बच्चा वस्तुओं 
को एक लाइन में या �फर एक के ऊपर एक जमाने क� ज़रुरत महसूस करे। 



यह जो मूलभूत एकरूपता होने क� ज़रुरत है, वह कई प्रकार से दशार्यी या व्यक्त कर� जा सकती है, 
कुछ स्पष्ट समझ आ जाती हैं, कुछ थोड़ा कम। आपको ऐसा लगेगा �क आपका बच्चा कुछ सी�मत, 
�गने चुने �वषयों में ह� रू�च रखता है और उन्ह�ं के बारे में बातें करता है। जैसे �क उसे केवल डायनासोर 
में ह� रू�च हो और आप चाहे जो भी बात करें, उसे वह घुमा �फरा कर डायनासोर पर �फर ले आता 
हो। या �फर जो उसके पसंद के ट�वी कायर्क्रम हों या काटूर्न शो हों, उनके संवाद, उनक� लाइन वह 
अक्सर अपनी बातचीत में इस्तेमाल कर रहा हो। घर में प्रयोग कर� जाने वाल� चम्मचें एक ह� ढंग से 
रसोई में, टेबल पर या  अलमार� में रखने को कहता हो। कई बार ऐसा भी देखा गया है �क बच्चे को 
घर के सारे िस्वच एक ह� अवस्था में �दखने चा�हए-बंद या चालू। इन सब उदाहरणों से यह स्पष्ट होता 
है �क ऑ�टज़्म के लक्षण अलग अलग तरह से सामने आते हैं। थेरे�पस्ट और अ�भभावकों क� भू�मका 
में हमें इन सभी लक्षणों को नोट करने हेतु सजग रहना चा�हए िजससे यह जानकार� पक्क� तौर से 
�मल जाए �क हमारा बच्चा ऑ�टज़्म से प्रभा�वत है।   

क्ला�सक ऑ�टज़्म और हमें �दखने वाल� वास्त�वकता  

ऑ�टज़्म से जुड़ी हुई कई रू�ढ़बद्ध धारणाएं और व्यवहार- आदतें हैं। जैसे �क आइ कांटेक्ट नह�ं करना, 
�खलौनों को एक लाइन में जमाते रहना, गोल गोल घूमना, लेट कर प�हयों को देखना, दसूरों के प्र�त 
आक्रामक व्यवहार करना और �कसी कला में या कौशल में बहुत ह� उत्कृष्ट होना। यह सब आमतौर 
पर देखे जाने वाले लक्षण हैं, पर यह �बल्कुल ज़रूर� नह�ं है �क यह सभी लक्षण आपके बच्चे में भी 
�दखेंगे अगर वह ऑ�टज़्म से प्रभा�वत हो।    

यह समझना बहुत ह� मह�वपूणर् है �क ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चे सबसे पहले बच्चे हैं। अक्सर देखा 
जाता है �क ऑ�टज़्म के बारे में मालूम होन ेके बाद अ�भभावक थोड़ा भूल जाते हैं �क उनका बच्चा 
सबसे पहले एक बालक है। यह जो ऑ�टज़्म का लेबल है, वह उनपर हावी हो जाता है। बच्चे क� 
ग�त�व�धया,ं व्यवहार  सभी को बार�क� से देखना शुरू जाता है। इन सब से होता यह है �क बच्चे  और 
उसके व्यिक्तत्व को जो मह�व और ध्यान �मलना चा�हए, वह �मलना कम हो जाता है।  

कोई भी दो बच्चे एक सामान नह�ं होते हैं।  और इसी तरह हर वह बच्चा जो ऑ�टज़्म से प्रभा�वत है, 
उसके व्यवहार को �कसी एक ह� प�रभाषा या एक जैसे लक्षणों क� सूची में नह�ं बाँधा जा सकता है।  
यह ज़रूर� नह� ं�क हर बच्चे में आमतौर पर माने गए ऑ�टज़्म के लक्षण �दखें। कई ऐसे भी बच्चे 
होते हैं, िजनमें क� स्पेक्ट्रम में होने के बावजूद, ज़्यादातर लक्षण  नह�ं नज़र आते है। 

कोई भी जब इन सब लक्षणों के बारे में  पढ़ेगा, तो उन्हें भी ऐसा महसूस हो सकता है �क इन में से 
कुछ लक्षण तो उन में भी हैं। और इस बात से एक और प्रश्न सामने आता है: 

यह सभी लक्षण �चतंा के �वषय कब बन जाते हैं? क्यों उनका बालक यह लक्षण होने पर भी अपन े
साथ के अ�धकतर बच्चों क� तरह पढ़ाई -�लखाई, खेलना-कूदना, उनक� तरह का जीवन व्यतीत नह� 
कर सकता है?   

एक बहुत ह� ज़रूर� बात ध्यान रखनी चा�हए �क हरेक व्यिक्त में कुछ हद तक यह लक्षण होते हैं।  
कोई चुप रहना पसंद करते हैं, कई घर में ह� रहना पसंद करते हैं और अपने आप में ह� व्यस्त रहते 
हैं।  



अगर अपने आप में ह� व्यस्त रहते हुए भी आप ठ�क से जीवन �बता पा रहे हैं, तो इसमें कोई �दक्कत 
नह�ं है।  

�दक्कत तब होने लगती है, जब यह व्यवहार या लक्षण दै�नक जीवन में अवरोध या परेशानी पैदा करन े
लग जाए।  तब आपके कायर् करने क� क्षमता प्रभा�वत हो जाती है। और इस िस्थ�त में आपको इसे 
सुलझाने के �लए कुछ ठोस कदम उठाना ज़रूर� होता है। स्पेक्ट्रम पर होने के कारण यह संभव है �क 
बच्चे समाज द्वारा �नधार्�रत पड़ाव / माइलस्टोन नह�ं हा�सल करते हैं, जैसे �क एक आम �वद्यालय 
में पढ़ना और उसमें सफलता प्राप्त करना या �बना �कसी सहायता के महा�वद्यालय में पढ़ना। (एक 
बार �फर हम दोहराते हैं �क यह भी ऑ�टज़्म से प्रभा�वत सभी बच्चों पर लागू नह�ं है- ऐसे कई बच्चे 
हैं िजन्होंने �वद्यालय और महा�वद्यालय क� ज�टलता भरे समय को ठ�क से पार करा है।) यह बात 
हम �बलकुल मानते हैं �क िजतना भी संभव हो सके, आपके बच्चे और सभी बच्चों को िजतना हो सके 
अपने बल पर, स्वावलिम्बत रहकर पढ़न ेऔर जीने का अवसर देना चा�हए। और इसके �लए, हमें उनके 
कौशल को, उनक� क्षमताओं को बढ़ावा देना चा�हए, उन्हें और मज़बूत बनाना चा�हए और मूलभूत 
क�मयों में सुधार करना चा�हए, ता�क वह अपना जीवन अच्छे से व्यवतीत कर सके। 

ऑ�टज़्म से प्रभा�वत होने के बावजूद मेरा बच्चा बातें करता है।  क्या इसका यह मतलब है �क उसका 
ऑ�टज़्म कुछ कम है? और वह ठ�क हो जाएगा? 

ऑ�टज़्म के संभा�वत लक्षणों में से एक है बोलचाल क� भाषा के �वकास में �वलम्ब होना। कई 
अ�भभावक यह बताते हैं �क उनका बच्चा शुरू शुरू में तो कुछ शब्द कहा करता था, पर दो वषर् क� 
आयु का होते होते �बलकुल बोलचाल बंद कर द�। कुछ अ�भभावक हमारे पास वह� पुरानी िस्थ�त �फर 
से होने क� �रपोटर् लेकर आते हैं, "हमारा बच्चा कई शब्द बोलना सीख गया था पर �फर एक �दन उसने 
�बलकुल बंद कर �दया, पता नह�ं क्यों?" और कई बच्चे �बलकुल बोलते नह�ं हैं, आग ेचल के बाद में 
कुछ बुदबुदाना भर कर लेते हैं।  दरअसल जो समय जो बा�क बढ़ते हुए बच्चों के �वकास में लगता है, 
वो ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चों पर लागू नह� ंहोता है।  

कुछ बच्चे सी�मत भाषा का प्रयोग करने लगते हैं। कुछ बच्चे सभी बातों को �बना उनका अथर् समझ े
दोहरा लेते हैं िजसे �क इकोले�लया (echolalia) कहा जाता है। इकोले�लया ज़रूर बोलने जैसे ह� है पर 
इसे बातचीत करना (communicate) करना नह�ं माना जा सकता है। वह बच्चा ट�वी के �कसी पात्र 
का या यू ट्यूब वी�डयो का कोई संवाद आपको सुना देगा। नाना-नानी या दादा-दाद� क� कोई बात याद 
करके कभी भी �बना �कसी सन्दभर् के उसे बार बार दोहराएगा। 

इकोले�लया को दोनों ह� सकारात्मक और नकारात्मक तरह से देखा जा सकता है। हालाँ�क, यह दशार्ता 
है बच्चे में बातचीत करने क� क्षमता है क्यों�क वह बोल सकता है। पर यह भी होता है �क वह लगातार 
आपका प्रश्न दोहराता रहेगा या कोई सुनी हुई बात बार-बार बोलेगा। क्या �फर हम इसे ठ�क नह� ंमान?े 
ऐसी बात �बलकुल नह�ं है। इकोले�लया एक तरह से यह संकेत देता है �क इस क्षमता को हम बच्चे 
के साथ मेहनत करके, आवश्यकतानुसार बातचीत क� क्षमता में ढाल सकते हैं।   

और इसके �लए ज़रूर� है पहले हम जान लें �क �सफर्  बोलना और बातचीत / कम्यु�नकेशन में क्या 
अंतर है। 

 



बोलना  बनाम  कम्यु�नकेशन (communication ) अथवा संवाद 

हालाँ�क हममें में अ�धकांश बातें करते हैं या बोलते हैं, ले�कन यह ज़रूर� नह� ं है �क हम अच्छे 
कम्यू�नकेटर हों अथार्त अपनी बात अच्छ� तरह से सुनने वाले को समझा पाएं, उसका ध्यान अपनी 
बात पर बनायें रखें। अगर हम अपने स्कूल के �दनों को याद करें, तो हम सब को ऐसे ट�चर ज़रूर 
याद होंगे िजनसे हम प्रभा�वत थे और िजनके पढ़ाये �वषय हम बड़े आनदं से पढ़ते थे और पसंद करते 
थे। यह इसी�लए संभव हो सका क्यों�क व ेट�चर एक अच्छे कम्यू�नकेटर थे। उन्होंने पढ़ाते समय यह 
सु�निश्चत �कया �क क्लास का हर बच्चा उनक� बात सुने और समझे। उन्होंने यह सु�निश्चत �कया 
�क हमें उस �वषय में रू�च उत्पन्न हो और आगे भी बनी रहे। च�लए ऐसे व्यिक्त को हम 'ए' शे्रणी 
का कम्यू�नकेटर कहेंग।े 

हमें ऐसे भी ट�चर याद होंगे िजनका एकदम �वपर�त प्रभाव हम पर पड़ा। उन्हें हम 'बी' शे्रणी के 
कम्यू�नकेटर कहेंगे। ये वह ट�चर थे जो �क बस ब्लैकबोडर् पर �लखते �लखते हैं थे और अपना पाठ 
पढ़ाते थे, �बना यह जाँच करे �क हम लोग सुन और समझ रहे हैं �क नह�ं। दभुार्ग्य से, हमें यह भी 
याद होगा �क अ�धकतर 'बी' शे्रणी के ह�ं कम्यू�नकेटर थे। 

पहल� शे्रणी के ट�चर हमसे संवाद स्था�पत कर रहे थे, दसूर� शे्रणी के ट�चर केवल बोल रहे थे। दोनों 
को ह� ज्ञान तो बराबर ह� रहा होगा। ले�कन एक को इस ज्ञान को दसूरे तक अच्छे से पहँुचाना, 
समझाना दसूरे था, एक को नह�ं आता था।  

इसी तरह ऑ�टज़्म से प्रभा�वत कई बच्चे ऐसे होते हैं जो �क बार बार बात को दोहराते हैं, जैसा �क 
हमने इकोले�लया क� चचार् में जाना था। उन्हें कुछ या उससे भी अ�धक शब्द आते हों जो �क वे बोलते 
भी हों। ले�कन य�द व ेइन शब्दों का प्रयोग वातार्लाप करने के उद्देश्य से नह�ं कर रहे हैं तो �फर वो 
केवल बोल रहे हैं, बातचीत नह�ं कर रहे हैं। 

यह याद रखना बहुत ज़रूर� है �क जो मूल अभाव ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चों में होता है वह संवाद 
स्था�पत करना होता है, बोलना नह�ं! 

यह सह� है �क कुछ बच्चों में बोलचाल क� भाषा का �बलकुल �वकास नह�ं होता है, पर ऐसे भी बहुत 
बच्चे होते हैं जो �बना �कसी क� सहायता के बोल सकते हैं और बोलते हैं।  इन्हें केवल कम्यु�नकेशन  
सीखने में मदद चा�हए।  

यह भी ऑ�टज़्म है  

(प्रस्तुत केस स्टडीज़ में नाम बदले गए हैं) 

केस स्टडी क्र.1 

राम 

चार साल पहले, सोमवार क� एक सुबह, एक पाँच साल का बच्चा अपनी माँ के साथ सेंटर आया।  
थेरेपी कक्ष में वह बड़े ह� आत्म�वश्वास से आया और हमसे बड़े आराम से हेलो भी कहा।  �फर उसने 
अलमार� में रखा लेगो �बिल्डगं सेट देखा और हमसे उसक� �नद�श पुिस्तका मांगी ता�क वह उसको पढ़ 
कर �बिल्डगं बना सके। 



हैरान थेरे�पस्ट ने उसे �नद�श पुिस्तका दे द� और �फर देखा �क राम पन्ने पलट पलट कर ब्लॉक जोड़ता 
गया, ऐसा करते करते उसने एक ब�ढ़या घर बना �लया।  यह बच्चा तो बोलता था, जो चा�हए वो मांग 
रहा था और �नद�शों को समझ कर उनका पालन भी करता रहा था।  यह बच्चा कैसे ऑ�टज़्म से 
प्रभा�वत माना जा सकता था। 

इस अद्भुत बालक ने हमें सोच में डाल �दया।  इसे कैसे ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बताया गया।  यह तो 
संवाद स्था�पत करता है। एक नन्हे से प्रोफेसर के जैसे �नद�श पुिस्तका के उसने एक के बाद एक पन्ने  
पढ़े और एकदम ब�ढ़या लेगो ब्लॉक क� �बिल्डगं बना द�। 

�फर जल्द� ह� उसके घर जान ेका समय हो गया। थेरे�पस्ट ने उसका रंग �बरंगा टाइम टेबल �दखाते 
हुए उसे बताया �क अब उसके पास केवल पाँच  �मनट और बचे हैं और उसक� मा ँआकर उसे घर ले 
जायेंगी। 

उन्होंने �फर बच्चे से लेगो गेम के डब्बे को ठ�क तरह से सँभालने और जाने क� तैयार� करने को कहा।  
और ऐसा सुनते ह� यकायक बच्चा एकदम बदल सा गया। जो कुछ क्षण पहले नन्हा प्रोफेसर था, वह� 
बच्चा ज़मीन पर लोटने लगा, लेगो के ब्लॉक्स को यहाँ वहां फें कन ेलगा, चीखने लगा।  

कमरे के सामान और फन�चर को जल्द� जल्द� वहां से हटाना पड़ा। पूरे पंद्रह �मनट तक उसके इस 
व्यवहार को जब �बलकुल अनदेखा कर �दया गया और उससे केवल काम क� बातचीत /कम्यु�नकेशन 
करा गया, तब कह�ं वह कुछ संभलकर बोला, "और लेगो खेलना है।" 

उसे बस इतना ह� चा�हए था। ले�कन दे�खये इस बच्चे को �नद�श पुिस्तका, प्यास लगने पर पानी और 
टॉयलेट के बारे में पूछने में कोई �दक्कत नह�ं हुई ना? परन्तु, लेगो के साथ खेलने के �लए थोड़ा और 
समय मांगने में उसे �दक्कत हुई। वह, अपन ेशब्दकोष में, घर जाने के �लए 'नह�ं' और लेगो के साथ 
थोड़ा और खेलने के �लए 'हा'ँ शब्द नह�ं ढँूढ पाया। जब वह घर जा रहा था, तो हम सोच में पड़ गए 
थे �क इस बच्चे में �कतनी क्षमता है और साथ में यह अंदरूनी असमथर्ता भी है। उसे कुछ पूरा करन े
क� आवश्यकता महसूस हो रह� थी और इसे वह अ�भव्यक्त नह�ं कर पा रहा था- और यह� ंउसका 
ऑ�टज़्म झलकने लगा था। 

केस स्टडी क्र.2 

संद�प 

यह नन्हा सा बालक बहुत कम उम्र में हमारे पास आया था, जब वह केवल एक वषर् का था। माँ के 
कन्धों के ऊपर से झांकता हुआ वह पुचकारने पर मुस्करा रहा था और बहुत अच्छे से आइ कांटेक्ट भी 
कर रहा था। 

जब भी कोई उसका नाम लेता तो वह बराबर प्र�त�क्रया व्यक्त करता और अपनी तजर्नी (अंगूठे के बाद 
वाल� ऊँगल�) को अक्सर �कसी क� ओर संकेत करता हुआ जान पड़ता। उसके माता-�पता यह मानन े
में थोड़ा क�ठनाई महसूस कर रहे थे �क उनके बच्चे को ऑ�टज़्म होने क� संभावना है। और भी दसूरे 
लोग जो बच्चे से कुछ ह� देर �मलते, वह भी नह�ं मान पाते थे �क बच्चे को ऑ�टज़्म हो सकता है। 
"पर यह को �कतने अच्छे से आइ  कांटेक्ट बनाता है", वे ऐसा सहसा बोल पड़ते। 



उसका आइ कांटेक्ट बहुत ब�ढ़या था और सभी को देख कर मुस्कुराता भी था। चंू�क अभी बहुत छोटा 
था, इस�लए भाषा तो वैसे भी �वक�सत  नह�ं हुई थी। उसक� आयु में बात नह�ं करना साधारण बात 
थी। पर �फर जब हमने और गौर से देखा तो जाना �क बातचीत अलग रखें, तब भी उसका आशय या 
इरादा कम्यू�नकेट करने का नह�ं होता था। वह �खलौने से खेलने में खुश होता था, पर यह ख़ुशी वह 
माँ के साथ बाँटता नह�ं था। वह �खलौने देखकर हँसता मुस्कराता था, पर माँ को �खलौन ेक� तरफ 
इशारा करके यह नह�ं व्यक्त करता था �क उसे �खलौने के साथ खेलने में �कतना आनंद आ रहा है। 
और यह� मूल बात थी। जैसे जैसे वह कर�ब ढाई वषर् का हुआ, ऑ�टज़्म से प्रभा�वत होने के लक्षण 
स्पष्ट �दखने लगे। वह दोहराने वाला व्यवहार करने लग गया जैसे �क बार बार अपने कान खींचना, 
�सर पटकना, �चढ़ना और इन सबसे प�रवार के सदस्य बहुत हताश हो चले थे। उसक� बोलचाल क� 
भाषा का �वकास भी नह�ं हो पाया और जो बात पहले सम्भावना लग रह� थी, उसके बड़े होने के बाद 
पूर� तरह से ए एस डी (ऑ�टज़्म स्पेक्ट्रम �डसऑडर्र) के लक्षणों के �दखाई देने पर पक्क� हो गयी।   

केस स्टडी क्र.3  

�ह्र�तक 

�ह्र�तक लगभग तीन वषर् का था और वह अपन ेआप से कुछ नह� ंबोलता था, �गन कर तीन शब्द थे 
िजन्हे वह कभी भी, कह�ं भी दोहराया करता था। उसक� माँ ने हमें बताया �क य�द �कसी चीज़ क� उसे 
ज़रुरत पड़ती तो वह उसक� तरफ इशारा करके उन्हें बता �दया करता था। उसके �पता ने बताया �क 
�ह्र�तक अपने �खलौनों के साथ खेलता, अपना खाना खाता और �कसी को परेशान नह� ंकरता था। उन्हें 
बस यह �चतंा थी �क उसक� भाषा का �वकास नह�ं हो रहा था और उन्हें आशंका हो रह� थी �क कह�ं 
बोलने में कुछ समस्या तो नह�ं है िजसके कारण यह �वलम्ब हो रहा था। 

जब हमने आगे जाँच-पड़ताल कर�, तो पता चला �क वह एक ह� स्थान में रहना पसंद करता था और 
अगर उसे �कसी �मत्र के घर या स्कूल ले जाएँ तो वह लगातार रोता-�बलखता, चीखता था। �फर हमन े
यह भी नोट �कया �क जब वह उ�ेिजत होता था तो उँग�लयाँ झटकने लगता था। और �फर, जाँच के 
बाद इसक� पुिष्ट हो गयी �क वह ऑ�टज़्म से प्रभा�वत था। 

यह बच्चा अपनी ज़रुरत क� वस्तुओं को �दखा कर अपनी आवश्यकताएँ बता पा रहा था, पर नए 
वातावरण में उसका सामंजस्य नह�ं हो पाता था और वह यह बात व्यक्त भी नह� ंकर पाता था �क 
उसे घर जाना है। यह भी ऑ�टज़्म है।  

केस स्टडी क्र.4  

भरत   

भरत, तीन वषर् का चमकती आँखों वाला, बहुत ह� प्यारा बच्चा था जब वह हमारे पास आया। उसके 
डॉक्टर ने 'संभा�वत ऑ�टज़्म' के �लए परामशर् हेतु हमारे पास भेजा था। भरत के पास कहने और पूछने 
के �लए बहुत कुछ था, उसक� भाषा �बलकुल  ठ�क से �वक�सत थी, अपनी बात एकदम स्पष्ट रूप से 
कह पाता था, अनजान व्यिक्तयों से जानकार� मांगने में उसे कोई �हचक नह�ं होती थी। िजस �दन हमें 
उसका पर�क्षण करना था, उसने अपनी माँ से यह भी पूछा �क पर�क्षण/मूल्यांकन में �कतना समय 
लगेगा। आशय यह �क उसे सब ठ�क से समझ भी आता था।    



जाँच के दौरान, उसके सामने दो समान �दखने वाले �खलौने रख ेगए और वह उनके साथ मज़े से 
खेलने लगा। पर बाद में जब उससे  �खलौने वापस रख देने को कहा गया तो वह एकदम �बफर गया 
और आवेश में आकर �चढ़�चढ़ा हट �दखाने लगा। वह चाहता था �क वो दोनों एक समान �दखने वाले 
�खलौने एक दसूरे के बगल में रख �दए जाए,ँ अंदर न संभाले जाएँ! एक भी �खलौना वह हटाने नह�ं दे 
रहा था। वह ज़मीन पर लुढ़क गया, रोने लगा, माँ को मारने लगा और सामान इधर उधर फें कने लगा।  
इस प्यारे से बच्चे क� यह मूल आवश्यकता स्पष्ट हो गयी थी �क उसके आसपास सब एक जैसा रहे, 
कोई बदलाव न हो, िजस तर�के से उसे चीज़ों को रखना हो, वो हमेशा वैसा ह� रहे। यह भी ऑ�टज़्म 
है।   

केस स्टडी क्र.5  

�लनेश 

पाँच साल का एक चुलबुला बच्चा अपने प�रवार के साथ हमसे �मलने आया। वह स्कूल जाता था, बाहर 
खेलना उसे बहुत पसंद था, क�वतायेँ सुनना  भी पसंद था, खेल खेलता था और बड़ों क� बातें भी सुनता 
था। समस्या यह थी �क वह अपने उम्र के बच्चों के साथ न बैठता था, न खेलता था। क्लास के बच्चों 
से दरू कह�ं कोने में जाकर अपने पसंद क� �कसी वस्तु या �कताब के साथ समय �बताता था। 

क्लास में जब ट�चर सभी बच्चों को साथ में कोई सामू�हक खेल �खलाते, तब वह ट�चर के �नद�शों का 
पालन नह�ं करता था। जब�क ट�चर जब उससे अलग से बात करते थे या कुछ कहते थे, तब वह 
बराबर ध्यान देता था। अगर उसे अपने साथ पढ़ रहे बच्चों के साथ बैठकर खाने को बोलते, तो वह 
वहां से भाग जाता। खाने से ज़्यादा अह�मयत वह अकेले बैठने को देता। अगर उसे कोई सामू�हक आटर् 
ग�त�व�ध में भाग लेने को कहते तो वह रोने लग जाता और अकेले खेलना पसंद करता। जन्म�दन क� 
पा�टर्यां तो उसे �बलकुल नह�ं पसंद थीं और दसूरे बच्चों के साथ ऐसी पा�टर्यों में खेलने के बजाय, वह 
घर पर बड़ों के साथ रहना पसंद करता था। तो यह ऐसा बच्चा था िजसे भाषा क� समझ थी, घर और 
स्कूल में बताये गए कायर् और �नद�श भी वह समझता था। ले�कन उसे ग्रुप में, और बच्चों के साथ 
रहने में परेशानी होती थी, न वह दसूरे बच्चों के साथ �मत्रता कर पाता था, उन्हें �बलकुल अनदेखा 
करता था। यह भी ऑ�टज़्म है।  

केस स्टडी क्र. 6  

रो�हत 

रो�हत और उसका पूरा प�रवार एक �दन परामशर् के �लए आये। उसक� माँ और दाद� उसके एक जगह 
बैठे रहने के प्रयास में जुटे थे। उसके �पता चाहते थे �क हम उसे ध्यान से देखें और बताएँ �क क्या 
वह ऑ�टज़्म से प्रभा�वत है। उनके डॉक्टर के अनुसार उसके व्यवहार को देखते हुए ऐसी सम्भावना 
�दख रह� थी �क वह स्पेक्ट्रम पर शायद हो सकता है। प�रवार वालों ने इस बात को नह�ं स्वीकारा और 
डॉक्टर क� बात को गलत सा�बत करने के �लए सभी यथाशिक्त प्रयास �कये। उन्होंने डॉक्टर बदले, 
आयुव��दक इलाज भी करा, और तो और उसक� '�वज़न थेरेपी' (vision therapy) भी शुरू करवायी। 

डॉक्टर के बताने के पूरे तीन साल बाद वे हमारे पास आये और हमसे जानना चाहा �क वे क्या करें 
िजससे रो�हत का हाथ �हलना और थूकना बंद हो जाए। वह उसक� अ�वक�सत क्षमता को लेकर बड़े 
परेशान थे।  वह एक जगह बैठता नह� ंथा, ज़मीन पर थूक देता था और �फर इससे खलेता था।  सड़क 



पर चलते समय, वह अपने हाथ इतने ज़ोर ज़ोर से �हलाता था �क दसूरे लोग थोड़ा घबरा जाते थे। देर 
रात को ज़ोर से हल्ला मचाकर वह सबको उठा देता था। छह वषर् के आयु में रो�हत क� भाषा का 
�वकास नह�ं हुआ था और उसे तुरंत ह� सहायता क� आवश्यकता थी। तीन साल पहले डॉक्टर ने जो 
उन्हें बताया था, वो �बलकुल सह� �नकला था। रो�हत ऑ�टज़्म से प्रभा�वत था।  

केस स्टडी क्र। 7  

वैभव  

एक �दन एक छह साल का बड़ा ह� स्माटर् बच्चा हमारे यहाँ आया। उसे बहुत कुछ आता था। उसे अपने 
देश के बारे में, अपने देश के आसपास के समुद्र� जीव जंतु और समुद्र के बारे में काफ� जानकार� थी।  
उसक� माँ ने हमें बताया �क वह उसक� �दनचयार् में �बलकुल भी बदलाव नह�ं ला पा रह� थी क्यों�क 
ऐसा वह उसे करने ह� नह�ं देता था। जैसे �क अगर स्कूल से वापस आते समय में अगर उन्हें बाज़ार 
से कुछ सामान लेना हो, तो वह �बलकुल सहयोग नह�ं करता था। दकुान के फशर् पर लोटन ेलगता था, 
चीखने लगता था। कई बार तो उसन ेपास रखी खान ेपीन ेक� चीज़ें अपनी माँ पर फें क द�।ं अब दे�खये, 
यह ऐसा बच्चा था िजसे कई �वषयों के बारे में काफ� कुछ मालूम था, जो लम्बी बातचीत कर सकता 
था, अपनी बात स्पष्ट रूप से सबके सामने रख सकता था। पर अपने रोज़ क� �दनचयार् में उसे कोई 
भी बदलाव ज़रा भी मान्य नह� ंथा। उसके साथ घर लौटते समय उसक� माँ बीच में रूककर न तो गाड़ी 
में पेट्रोल भरा सकती थी और न ह� बैंक से पैसे �नकाल सकती थी। उसके जीवन में रोज़ सब कुछ 
एक सेट तर�के से य�द न हो, तो वह एकदम �बगड़ जाता था। उसक� इन आदतों से, इस अजीब 
व्यवहार से परेशान होकर उसक� माँ ने एक बाल मनोरोग �वशेषज्ञ से परामशर् �लया। उन्होंने उन्हें हमारे 
पास आने क� सलाह द�।  हमें ऐसा लग रहा था �क वैभव हाई फंक्श�नगं ऑ�टज़्म ( High Functioning 
Autism) से प्रभा�वत है। हमने जब आगे और जाँच कर�, तब हमने यह भी देखा �क वभैव बातचीत 
ज़रूर करता है, ले�कन केवल अपनी पसंद क� कुछ सी�मत �वषयों पर ह�- जैसे �क समुद्र, समुद्र� जीव 
जंतु, उसका देश। बस। अगर हम �वषय बदलने का प्रयास करते भी तो वह हमें सुना अनसुना करके  
इन्ह�ं �वषयों पर बात करता रहता था। तो एक तो उसे अपने कुछ पसंद�दा �वषयों के बारे में बात करने 
के अलावा दसूरे �वषयों में कोई �दलचस्पी नह�ं थी, और उसे �कसी भी तरह के बदलाव को स्वीकार 
करने में बहुत �दक्कत होती थी। 

सबसे बड़ी चुनौती- बच्चे के ऑ�टज़्म को स्वीकारना  

इन सभी उदाहरणों में, हमें यह देखकर बड़ी �नराशा हुई �क अ�भभावक अपने बच्चे के व्यिक्तत्व और 
व्यवहार को, उसके ऑ�टज़्म को स्वीकार नह� ंकर पा रहे थे। शुरुआत में तो वे �बलकुल भी नह�ं मान 
पा रहे थे, पर �फर धीरे धीरे, हमारे साथ जुड़ने के बाद, प�रवार और बच्चे, दोनों में प�रवतर्न स्पष्ट 
रूप से �दखाई देने लगता था। बच्चे ज़्यादा खुश और शांत होने लगे थे और धीरे धीरे, वे चीखन े
�चल्लाने के बजाय अपनी मन क� बात अपनी तरह से बताना सीखने लगे थे। अपनी पसंद और अपने 
गुणों को जानने लगे थे। और हमने नोट �कया �क माता �पता भी पहले क� तुलना में अ�धक प्रसन्न 
थे, खासतौर पर माँ कुछ कम तनावग्रस्त थी।ं �पता भी यह समझने लग गए थे �क उनका बेटा या 
बेट� उनसे क्या कहना चाह रहे हैं। हमें प�रवार वालों के रवैय्ये में सुधार होता हुआ �दखने लगा और 
उन्हें भी यह समझ आने लगा �क उनका बच्चा �कसी भी तरह से कम नह�ं है। 



�वभेदक �नदान ( Differential Diagnosis) 

ASD से कुछ �भन्न ऐसी भी अवस्थाएं होती हैं िजनमे एक-दो ऑ�टज़्म से �मलते जुलते लक्षण होते 
हैं, ले�कन ऑ�टज़्म के मापदण्ड पर वे पूर� तरह �फट नह�ं होते हैं। हालाँ�क Differential Diagnosis 
�च�कत्सक ह� करते हैं, कुछ अवस्थाएं ऐसी होती हैं जो ऑ�टज़्म से �मलती जुलती हैं, पर ऑ�टज़्म 
नह�ं हैं। जैसे �क  

1. सेंसर� प्रोसे�सगं �डसऑडर्र (Sensory Processing Disorder) 

2. ग्लोबल डेवलपमेंटल �डले (Global Developmental Delay) 

3. अटेंशन डे�फ�सट हाइपर एिक्ट�वट� �डसऑडर्र अथवा अटेंशन डे�फ�सट �डसऑडर्र इम्पेयरड आई क्य ू
के साथ (Attention Deficit Hyperactivity Disorder or Attention Deficit Disorder with 
impaired IQ) 

4. सेलेिक्टव म्यू�टस्म (Selective Mutism)    

अगला अध्याय शुरू करने के पहले, कुछ बातें ध्यान रखें  

1. ऑ�टज़्म एक स्पेक्ट्रम है। इसका अथर् है �क ऑ�टज़्म से प्रभा�वत कोई भी दो व्यिक्त एक समान 
नह�ं होते हैं।  

2. केवल आइ कांटेक्ट करना ह� पयार्प्त नह� ंहै, उसका प्रयोग संवाद के उद्देश्य से �कया जाना चा�हए। 

3. केवल इशारा करने का व्यवहार काफ� नह� ंहोता है, इशारे का उद्देश्य होना चा�हए।  

4. यह आवश्यक नह�ं है �क ऑ�टज़्म से प्रभा�वत हर बच्चे में सभी लक्षण प्रकट रूप से �दखें। ऑ�टज़्म 
के लक्षण कई बार एकदम �व�दत होते हैं और कई बार पूर� तरह से स्पष्ट नह�ं होते हैं। यह ज़रूर� 
नह�ं है �क ऑ�टज़्म क� प�रभाषा में वह पूर� तरह से �फट हों।  

5. Echolalia बोलना ज़रूर होता है पर बातचीत करना नह�ं होता।  

6. महज़ बोलना, बातचीत करने से अलग है।  

7. अंत में, बातचीत या कम्यु�नकेशन केवल बोलचाल से नह�ं, और भी कई तर�कों से संभव होता है।    

   

                                         **** 

 

 

 

 

 

 

"मैं कुछ अलग हँू, कम नह�ं।" - टेम्पल ग्रािन्डन 

 



 

 

अध्याय 3 

 

�ववेकपूणर् पालन पोषण (Mindful Parenting) 
 

  

 

 

 

 

 

बच्चे क� परव�रश में आने वाल� समस्याएं  

अगर आप �कसी से भी पूछें  �क वो बच्चा क्यों पैदा करना चाहते हैं, तो शायद सुनने को �मले �क 
उन्हें बच्चे बहुत पसंद हैं ! बच्चे का जन्म अक्सर लोगों के जीवन का ध्येय होता है, वह जीवन को 
एक पूणर्ता प्रदान करता है। एक नन्हे �शशु को अपनी आँखों के आगे बढ़ते हुए देखना, उसका लालन 
पालन करना, उसके जीवन क� धुर� होना ये सभी वह कारण हैं, िजस के �लए माता �पता बच्चे क� 
कामना करते हैं। कई बार सामािजक दबाव, प�रवार क� अपेक्षा इत्या�द भी इसके कारण होते हैं। कुछ 
लोग अपने बुढ़ापे क� लाठ� समझ कर भी यह कदम उठाते हैं।  

बच्चे को इस द�ुनया में लाने के पीछे चाहे जो भी कारण हो, एक बात �निश्चत है �क उसके आने से 
आपका जीवन पूर� तरह बदल जाता है। एक नवजात �शशु को चौबीस घंटे देख भाल क� आवश्यकता 
होती है। उसके लालन पालन क� सार� िजम्मेदार� आप पर होती है। कभी वो भूखा होता है, कभी उसके 
कपड़े बदलने पड़ते हैं, और कभी उसे गोद में उठा कर टहलना पड़ता है। वो छोटा बच्चा कभी हँसता 
है, कभी �चढ़�चढ़ा  हो जाता है और कभी जब बीमार हो जाता है तो माता �पता बड़े घबरा जाते हैं। 

जीवन में हर चीज़ क� तरह इसके भी दो पहलू होते हैं। एक तरफ अपार ख़ुशी और दसूर� तरफ �चतंा 
और तनाव। इसपर अगर आपका बच्चा बा�क बच्चों से �भन्न हो तो यह �चतंा और घबराहट बहुत बढ़ 
जाती है। बच्चे का �वकास सामान्य नह�ं है, इस शंका के बाद डॉक्टरों के पास जाकर उसका समाधान 
ढंूढना, स्पष्ट डायग्नो�सस के �मलने या न �मलने पर बच्चे के भ�वष्य के बारे में एक अनजान भय 
से ग्रस्त रहना और तरह तरह के सवालों का �दमाग में आना बहुत स्वाभा�वक है।  

मुख्य बातें 

• अपने बच्चे के समथर्क,पक्ष पोषक बनें और उसके �हतों क� रक्षा करें।  
• बच्चे का लालन पालन एक ऐसी यात्रा है िजसमे उतार चढ़ाव आते हैं।  
• पालन पोषण के गोल्डन रूल्स को जा�नए। 
• बदलाव क� शुरुआत हमशेा स्वयं से होती है।  



जो बच्चा कल तक नटखट और चंचल �दखाई देता था, ऑ�टज़्म के डायग्नो�सस के बाद उसक� हर 
बात को देखने का दृिष्टकोण बदल जाता है। जो बातें कल तक बचपना और नादानी लगती थीं अब वो 
�चनं्ताजनक और ऑ�टज़्म सूचक �दखाई देती हैं।  

एक लेबल के लगते ह� सब कुछ बदला बदला सा लगता है। िजन बातों पर आपने पहले कभी गौर नह� ं
�कया अब वो उभर कर �दखाई देती हैं। जैसे �क बच्चे का एक ह� वस्तु के साथ खेलना, घंटों �खलौन े
वाल� कार के प�हयों को घूमते हुए देखना, लगातार इधर से उधर दौड़ते रहना, चीज़ों को एक ह� तरह 
से जमा कर रखना, एक ह� प्रकार का खाना खाना, आपक� तरफ कभी कभार ह� देखना आ�द। अब 
तक इन बातों को आपने नोट नह� ं�कया होगा पर ऑ�टज़्म का पता चलते ह� ये सब �चतंाजनक लगते 
हैं।  

आप मन ह� मन सोचने लगते हैं �क वो कुरकुर� चीज़ें क्यों नह�ं खाता, नयी चीज़ �खलान ेपर क्यों 
बेतहाशा रोने लगता है, अचानक आपका बच्चा आपको अजनबी लगने लगता है। ऐसा लगता है जैसे 
आप उसे समझने में असमथर् हैं। आपको हर बात का कारण उसका ऑ�टज़्म लगता है। अगर वो कम 
सोता है तो आप गूगल करते हैं ASD का असर �नद्रा पर! िजतना आप इसके बारे में पढ़ते हैं आपक� 
द�ुवधा और बढ़ जाती है।  

हाल ह� में एक माँ न ेहमें बताया �क वो और उनके प�त इस आ शब्द को कहते भी डरते हैं। को�वड  
के कारण गत दो वष� से वे �कसी �वशेषज्ञ के पास नह�ं जा सके, मगर एक डॉक्टर ने इं�गत �कया 
था �क उनके बच्चे को ऑ�टज़्म हो सकता है। उन्होंने उसको कम्यु�नकेशन और बा�क टे्र�नगं देना 
प्रारम्भ �कया और अक्सर हमसे बच्चे के �वकास के बारे में सलाह लेते। हालाँ�क उन्होंने एक बार भी 
यह नह�ं पूछा �क क्या उनके बच्चे को ऑ�टज़्म है! माँ ने हमें बताया �क उनका प�रवार ये नह�ं सोचना 
चाहता �क उनके बच्चे को कोई क�ठनाई है। वो यह ह� आशा करते हैं �क केवल उसक� बातचीत में 
कुछ �वलम्ब है और वह भी जल्द� ह� ठ�क हो जायेगा। उनका कहना है �क वो डायग्नो�सस करवान ेसे 
इस�लए कतराते हैं �क उसके बाद उनका बच्चा एक साधारण बच्चे से ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चा हो 
जायेगा।  

क्या आप अपने बच्चे के पास अशांत रहते हैं? क्या उसक� हर बात आपके तनाव का कारण बन जाती 
है? क्या उसके खाने का समय पास आने पर आप परेशान हो जाते हैं? क्या उसके साथ अकेले समय 
�बताना आपको थका देता है? क्या आप सब तभी चैन से रह पाते है जब आपका बच्चा सोता है? क्या 
आपको लगता है �क उसक� देखभाल के �लए आपको और मदद क� ज़रुरत है? क्या आप अपने 
प�त/पत्नी के ऑ�फस से आने क� आतुरता से प्रतीक्षा करते हैं ता�क आपको कुछ आराम �मले? अगर 
आप इन बातों से सहमत हैं तो ये जान ल�िजये �क आप इसमें अकेले नह�ं हैं।  

बच्चे का लालन पालन एक ऐसी यात्रा है िजसमें ख़ुशी के कई पल आते हैं ले�कन इसमें चुनौ�तयों क� 
भी कमी नह�ं है। यह एक बहुत सुन्दर अनुभव है जो आपको अपार संतोष देता है मगर यह आपक� 
�चतंा और तनाव का भी कारण बनता है।  

यह �चतंा कब तक रहेगी? आजीवन! 

Parenting stress (बच्चे के पालन पोषण से जुड़ी समस्याओं और तनाव) में समय के साथ बदलाव 
आया है, आज क� िस्थ�त पुराने समय से बहुत अलग है। ऐसा नह�ं है �क पहले माता �पता अपन े



बच्चों के व्यवहार पर ध्यान नह�ं देते थे, मगर िजतनी बार�क� से आज हम बच्चे क� हर बात को 
देखते है ऐसा पहले नह�ं था।  

 

अगर आप भारत में रहते हैं या भारतीय परंपरा से अवगत हैं तो आपको पता होगा �क हमारे यहा ँ
गभर्वती म�हला को हमेशा खुश और उसे हर बरु� और तनावपूणर् बात से दरू रखा जाता है। ऐसी मान्यता 
है �क माँ क� स्वस्थ मान�सकता गभर् में पल रहे बच्चे के �वकास में सहायक होगी।  

पर यह� बात हम बच्चे के जन्म के बाद भूल जाते हैं। माता �पता के मान�सक तनाव का सीधा प्रभाव 
बच्चे के संवेगात्मक �वकास (emotional development) पर पड़ता है और इसका प्रभाव बच्चे क� 
�कशोरावस्था में भी देखा जा सकता है। तो क्या हैं वो बातें जो हमारे तनाव का कारण बनती हैं ? ऐसी 
क्या �चतंाएं हैं जो अ�भभावकों को परेशान करती हैं? 

बच्चे के जीवन के अलग अलग चरणों में उसके अलग अलग व्यवहार माता �पता को �च�ंतत करते हैं, 
अक्सर इस�लए �क उन्हें उस व्यवहार  को और उसके पीछे के कारणों को जानने में क�ठनाई होती है। 
एक नन्हा �शशु  अपने रोने का कारण बतान ेमें असमथर् होता है। जब माता-�पता �शशु का रोना सुनते  
हैं तो सबसे पहले घड़ी देखते हैं �क कह�ं बच्चे के सोन ेका समय तो नह�ं है। धीरे-धीरे वो बच्चे के रोन े 
के स्वर क� छोट� छोट� �भन्नता पहचानने लगते हैं िजससे उन्हें यह जानने में आसानी होती है �क 
बच्चा ददर् से रो रहा है, कपड़े बदलने के �लए रो रहा है या इस�लए �क कोई उसे गोद� में उठा ले। कई 
बार जब कुछ समझ में नह�ं आता तब माता �पता कई उपाय करते हैं और �शशु क� प्र�त�क्रया से 
अनुमान लगाते हैं �क उसे क्या चा�हए।  

जो भी हो �शशु का बेतहाशा रोना माता �पता को बहुत व्याकुल कर देता है। उनके मन में कई 
नकारात्मक �वचार आने लगते हैं, व्यग्रता, आत्म संदेह, घबराहट आ�द।  

अगर बच्चा खाना न खाये तो सबसे पहले संदेह होता है-"कह�ं वह बीमार तो नह�?ं हे भगवान! क्या 
अब डॉक्टर के पास जाना पड़ेगा? और रात अस्पताल में काटनी पड़ेगी”, यह �वचार मन को �वच�लत 
करने लगता है।  

अगर बच्चा बहुत देर तक नींद से न उठे तो परेशानी, और समय से न सोये तो परेशानी।  

डॉक्टर के पास जाना या �फर दादा-दाद� या नाना-नानी का घर आना, दोनों ह� बड़े तनाव का कारण 
हो सकते हैं, खासकर अगर बच्चे के सामान्य �वकास में कुछ �वलम्ब हो। �कसी भी सामािजक मेल- 
�मलाप में अक्सर अ�भभावक अपने  बच्चे क� तुलना दसूरे बच्चों से करते हैं "क्या मेरा बच्चा फलां 
बच्चे क� तरह घुटने चलता है? क्या वह उस बच्चे क� तरह कई शब्द बोल सकता है?" आ�द। यह 
बातें उनक� �चतंा को और बढ़ा देती हैं।  

Parenting Stress (ASD) 

अब यहाँ हम थोड़ा रुक कर चीज़ों को सह� प�रप्रे�य में रखते हैं। जैसा हमने देखा �क एक नन्हें �शशु 
का लालन पालन अपने आप में चुनौतीपूणर् होता है और उस पर अगर आपके बच्चे को ऑ�टज़्म का 
डायग्नो�सस �दया जाए तो बात और गंभीर हो जाती है। आपके मन में कई शंकाएं उठन ेलगती हैं। 
जब डॉक्टर आपसे कहते हैं �क आपके बच्चे में कोई �वकलांगता है और शायद आजीवन रहेगी तो 



आपके �लए आने वाले जीवन के बारे में अनुमान लगाना क�ठन हो जाता है। हर तरफ अ�निश्चतता 
�दखाई देने लगती है। मेरा बच्चा कभी कम्यू�नकेट/संवाद कर पायेगा या नह�,ं सभी इस बात पर �नभर्र 
हो जाता है।  

एक घटना याद आती है जो एक मा ँने हमारे साथ साझा क� थी। एक शाम जब वह अपने अपाटर्मेंट 
के नीचे कार पाकर्  में अपने 3 साल के नन्हें बेटे को खेलने के �लए लेकर आयी, बच्चा रोज़ क� तरह 
इधर-उधर दौड़ता हुआ खेलने लगा और वो अपनी सहे�लयों से बातें  करने लगी। अचानक बच्चा चीखता 
�बलखता हुआ उसके पास आया और उसे समझ ह� नह�ं आया �क बच्चा क्यों रो रहा है, वह कह�ं �गरा 
भी नह�ं था। कुछ समझ न आने पर माँ ने बेटे के हाथ पैरों को अच्छ� तरह से देखा तो पता चला �क 
उसके घुटनों के पीछे जलने का �नशान है, यह देख कर और पास खड़ी मोटर साइ�कल को देख कर 
उसने अनुमान लगाया �क बच्चे का पाँव उसके सायलेंसर (silencer) से जल गया होगा। वह बच्चा 
ऊँगल� से इशारा करना नह� ं जानता था। इस�लए उसक� वेदना का कारण जानन ेमें उसक� माँ को 
इतना समय लगा। 

अपने बच्चे को पीड़ा में देखकर भी उसक� सहायता न कर पाना बहुत क�ठन होता है। आप उसको 
सांत्वना देना चाहते हैं पर वह क्यों रो रहा है, यह नह� ंजान पाने से बड़ी हताशा होती है। अक्सर 
अ�भभावक कहते हैं, "मेरा बच्चा �बना कारण रोने लगता है, अचानक मुझे �चमट� काट देता है। वह 
क्या चाहता है? मैं उसको शांत करने के �लए क्या कर सकती हँू ?" 

ऐसे अकारण हुए व्यवहारों का सामना करना बड़ा क�ठन होता है। मगर सच तो यह है �क कोई भी 
व्यवहार अकारण नह�ं होता है। आपके बच्चे के रोने के पीछे अवश्य कोई कारण है, उसे समझना और 
बच्चे में यह क्षमता लाना �क वह बता सके उसे क्या कष्ट है, यह आपक� िज़म्मेदार� है। यह देखने में 
आता है �क बच्चे क� संवाद क्षमता(communication) में कमी होने के कारण माता �पता उसे समझने 
और समझाने में असमथर् रहते हैं। इससे उन्हें हताशा होती है और वे स्वयं को असहाय पाते हैं। और  
इसमें कोई आश्चयर् नह�ं �क बच्चा भी न समझे जाने पर व्याकुल, हताश और क्षुब्ध रहता है। 

जैसे-जैसे यह समझ में आता है �क बच्चे का व्यवहार उसके ऑ�टज़्म के कारण है, तब सामान्य 
युिक्तयाँ काम नह�ं आतीं। रोज़मरार् क� आम बातें,  जैसे बच्चे को सुबह उठाने से लेकर, उसे  स्कूल 
के �लए तैयार करना, उसके दांत ब्रश करने में क�ठनाई, उसका पसे्ट को �नगल लेना, कुल्ला न कर 
पाना, ये सभी  बातें  चुनौतीपूणर् लगन ेलगती हैं। कुछ बच्चे खान ेके मामले में बहुत आना-कानी करते 
हैं। उन्हें एक ह� तरह का खाना, िजसे एक ह� तर�के से बनाया जाए ह� पसंद आता है। अगर आप 
उन्हें कुछ नया �खलाने का प्रयास करें तो उनमें आवेश भर जाता है। जो बच्चा �कसी भी बात पर 
ध्यान नह�ं देता, यह तुरंत जान लेता है �क �बस्कुट दसूरे ब्रांड का है। कपड़े पहनने में भी क�ठनाई 
होती है। कुछ बच्चे एक ह� तरह के कपड़े पहनना चाहते हैं और कुछ तो पहनना ह� नह�ं चाहते! अगर 
आप शाम क� सैर में �नयत मागर् से अलग चले जाएँ, तो कुछ बच्चे आगे बढ़ने से मना कर देते हैं 
और अगर ज़बरदस्ती करें, तो हंगामा मचा देते हैं। इसी तरह अगर स्कूल जाते समय आपने अलग 
रास्ता �लया तो भी उसे आप�� हो सकती है। एक माँ ने हमे बताया �क उनका बेटा GPS क� तरह 
है, बस जगह का नाम बता देने से वो माँ को कोई गलत मोड़ पर मुड़ने  नह�ं देता! िजस बच्चे को  
देखकर ऐसा लगता है �क उसे कुछ सुनाई नह�ं देता, जब आप उसे बुलाते हैं, कुछ करने को कहते हैं, 
वह� बच्चा ट�वी पर अपना �प्रय गाना बजते ह� दौड़ा चला आता है। 



कई बार देखने में आता है �क बच्चा हमेशा अपनी माँ से �चपका रहता है। वह चाहता है �क माँ चौबीस  
घंटे उसके पास रहे। ऐसे में माँ क� �दनचयार् के हर छोटे-बड़े काम को करना, यहाँ तक �क नहाना और 
टॉयलेट जाना भी क�ठन हो जाता है। ये अक्सर सुनने में आता है �क बच्चे अपनी माँ के बाथरूम जाने 
पर दरवाज़े के पास बठै कर कलह कोलाहल मचाते हैं।  

अपने बच्चे के �लए ऑ�टज़्म क� डायग्नो�सस पाना और उसे स्वीकार करना माता �पता के �लए बहुत 
क�ठन और कष्टप्रद होता है। पहले तो वे इसे नकारते हैं, �फर इसका उन्हें शोक होता है और �फर 
�नराशा को पार कर के ह� वे �कं�चत इस डायग्नो�सस को स्वीकार कर पाते हैं। इसी प्र�त�क्रया चक्र 
का सामना उन्हें बच्चे के जीवन के हर चरण में करना पड़ता है। कई �दन ऐसा लगता है �क सब कुछ 
ठ�क है और कभी ऐसा �क कुछ भी ठ�क नह�ं है। �कसी �दन आप सब कुछ समय पर कर पाते हैं, 
जैसे �क समय से तैयार हो कर, खुद भी पौिष्टक नाश्ता खा कर और बच्चे को भी �खला कर आनंद 
से स्कूल पहँुच जाते हैं और �कसी �दन सब कुछ गड़बड़ हो जाता है, आपका घर से �नकल पाना ह� 
बड़ी मुिश्कल से हो पाता है। ऐसे �दनों में खाना बना पाना तो दरू क� बात, बस आप यह� प्राथर्ना करते 
हैं �क बच्चा रात ठ�क से सो जाए। 

उ�म लालन पालन कैसा होता है  

उ�म लालन पालन पर कई �कताबें �लखी गयी हैं। हर माता-�पता का अपने बच्चे के पालन पोषण का 
अपना अनोखा अनुभव होता है। इस�लए �कसी एक प्रकार के पालन को उ�म कहना अनु�चत होगा। 
हम अपने �प्रय बच्चों और उनके अ�भभावकों के सन्दभर् में उ�म क� जगह �ववेकपूणर् लालन पालन 
(Mindful Parenting) क� बात करेंगे।  

Mindful parenting का अथर् है अपन ेबच्चे के साथ हर क्षण जीना, और उसके साथ एक खुलेपन और 
सहज भाव से व्यवहार  करना। Mindful parenting है- बच्चे के जीवन में उसके साथ साथ चलना न 
�क उसके आगे। हाँ, ऑ�टज़्म क� डायग्नो�सस, इसमें कुछ क�ठनाई पदैा कर देती है, शुरुआत में आपका 
बच्चा शायद आपक� �कसी बात पर कोई प्र�त�क्रया नह�ं �दखाए। आपको शायद ऐसा लगे �क आप 
अपने बच्चे के �लए एक अजनबी हैं, आपको समझ नह�ं आता �क वह क्या चाहता है और आप कैसे 
उसक� इच्छाओं को समझ कर उसे पूरा कर सकते हैं। यह बातें आपके अंदर कई प्रकार क� भावनाओं 
को जन्म देती हैं- गुस्सा, आक्रोश, अपराध बोध, शोक आ�द। 

इन सभी भावनाओं से जूझते हुए अगर आप एक पल का �वराम लें तो क्या देखेंगे ? 

आप देखेंगे एक बच्चा जो संघषर्रत है, इस द�ुनया को समझने और उस में जीने में। ऐसी द�ुनया जहा ँ
लोग क्या कहते हैं और क्या करते हैं, उसे कुछ ठ�क समझ नह�ं आता। एक बच्चा जो ऐसी चीज़ों से 
खुश होता है, िजसे और लोग अजीब समझते हैं। एक बच्चा जो और बच्चों से बहुत अलग है, जो अपन े
ह� बनाये कुछ �नयमों में बंधा रहता है। एक बच्चा जो कुछ बातों में इतना सक्षम �दखता है �क लोग 
हैरान रह जाते हैं, और �फर कुछ बहुत ह� साधारण सी बातें उसक� समझ से बाहर होती हैं, जो �क 
उससे बहुत कम उम्र के बच्चे तक कर पाते हैं।  

अक्सर देखा जाता है �क जब बच्चा खुद कुछ चाहता है तब कई काम बड़ी कुशलता से कर लेता है। 
मगर कई बार बड़ी सरल बातों को भी नह�ं समझ पाता। अ�भभावकों को यह बात तो समझ आ जाती 
है �क बच्चा सीखने क� क्षमता रखता है मगर ये बात स्पष्ट नह�ं होती �क बच्चा �सखाई बात समझता 



नह�ं है या �फर वह सीखना ह� नह�ं चाहता। कई बार माता �पता बच्चे को िज़द्द� क� उपा�ध दे देते 
हैं। क्यों�क देखने में ऐसा ह� लगता है �क उसे बहुत कुछ पता है मगर जान बझू कर कहना नह� ं
मानता है। कई बार उसे बालक�वतायेँ / नसर्र� राइम्स (rhymes) गाते हुए सुना जाता है मगर पूछने 
पर एक शब्द भी नह�ं बोलता। खेलते समय अपने आप से कई चीज़ों के नाम लेता है मगर वह ह� 
शब्द अगर दोहरान ेको कहा जाए तो बस सन्नाटा। यह समझ पाना बहुत क�ठन हो जाता है �क आ�खर 
उसक� असल� क्षमता क्या है।! 

समय के साथ साथ माता �पता ऐसा मान लेते हैं �क बच्चा बुद्�धमान है, उसे बहुत कुछ पता है और 
आता है मगर िज़द के कारण बात अनसुनी करता है। कुछ अ�भभावक बच्चे को मस्त मौला क� उपा�ध 
दे देते हैं। बच्चा जोश से भरपूर और अपनी मनमानी करता है, कभी रोता नह�,ं हमेशा अपने आप में 
कुछ खेलता रहता है। पर वो भी कुछ सीखने में रू�च नह�ं �दखाता और न ह� और ऐसी बातों में जो 
�क उसके माता �पता चाहते है।  

पालन पोषण में एक और आयाम जुड़ जाता है जब बच्चे को ऑ�टज़्म का डायग्नो�सस �मलता है। 
आप अपने बच्चे के न �सफर्  माता �पता होते हैं बिल्क आप उसके अ�भभाषक, उसके �हमायती, उसक� 
आवाज़ भी होते हैं। अक्सर डायग्नो�सस �मलने के बाद के तूफ़ान के थमने के बाद माता �पता अपने 
बच्चे के उ�चत �वकास के �लए कमर कस कर जुट जाते हैं। तरह तरह क� थेरेपी, �नयं�त्रत खेल, �वशेष 
आहार, संवेद� �खलौने इत्या�द जो भी उन्हें इस डायग्नो�सस का सामना करने में सहायक होते हैं।  

अब सवाल यह आता है �क माता �पता अपनी को�शशों से बच्चे को "ठ�क" करना चाहते हैं या उसक� 
ऊँगल� थाम कर उसके साथ चलते हुए उसे �सखाना चाहते हैं? 

इन दोनों में बहुत अंतर है। पहले रास्ते में माता �पता को क्रोध, कंुठा, �नराशा, अपराध बोध इत्या�द 
का सामना करना पड़ता है, मगर दसूरा रास्ता सौम्य, शांत और सहानुभू�तपूणर् है दोनों के �लए। 

आपका बच्चा और आप  

जब पालन पोषण �ववेकपूणर् हो जाता है, तब आप अपने और अपने बच्चे के व्यवहार और उसके तर�कों 
को समझने लगते हैं। आपको समझ में आने लगता है �क आपके बच्चे का अपना व्यिक्तत्व है जो 
आपसे अलग है। आपका एक अटूट �रश्ता है प्यार और ममता का, मगर आप दोनों क� अपनी अलग 
पहचान है। अगर आपका बच्चा कोई काम नह�ं कर पाता तो यह आपका दोष नह�ं है और ठ�क इसी 
तरह उसका कुछ कर पाना भी आपक� सफलता नह�ं है। आप अपन ेबच्चे को पूर� तरह स्वीकार करते 
हैं और उसके प्र�त गैर आलोचनात्मक रवैय्या आपको उसक� प्र�तभा को उभार कर उसे सक्षम बनान े
में सहायक होता है। उसे "नामर्ल" बनाने क� को�शश को छोड़ कर आप उसमें ऐसे कौशल के �वकास 
में सहायता करते हैं, जो उसे एक प�रपूणर् जीवन जीने  क� क्षमता देता है। धीरे-धीरे आप द�ुनया को 
अपने बच्चे के दृिष्टकोण से देखने लगते हैं और आपको समझ आने लगता है �क उसक� द�ुनया आपसे 
बहुत अलग है।  

एक बार जब अ�भभावक द�ुनया को बच्चे क� नज़र से देखने लगते हैं, तब उनके सामने एक साफ़ 
तस्वीर उभरने लगती है। उनक� अपने बच्चे से पहचान हो जाती है, उन्हें समझ आने लगता है �क वह 
क्या चाहता  है, उसक� क्या ज़रूरतें हैं, उसक� क�ठनाईयां, उसक� पसंद-नापसंद, उसका रुझान, उसक� 
क्षमता, वह आगे चल कर क्या करना पसंद करेगा। मगर इससे भी अ�धक उन्हें समझ आने लगता है  



�क वह अभी क्या कहना चाह रहा है, उसका व्यवहार उनसे क्या कह रहा है। इन सब बातों से माता 
�पता को एक स्पष्टता �मल जाती है �क बच्चे को �कस प्रणाल� में और �कस बात क� �शक्षा द� जाए 
जो उसके �लए लाभकार� होगी।  

यह बात हमेशा याद रखना चा�हए �क अ�भभावकों के संघषर् से कई गुना अ�धक संघषर्मय बच्चे का 
जीवन है। 

स्व�णर्म �नयम (गोल्डन रूल्स) 

साधारण पालन पोषण से हट कर जब आप �ववेकपूणर् पालन-पोषण का मागर् अपनाते हैं, तब कुछ ऐसी 
ख़ास बातें हैं, जो आपको अपन ेबच्चे का साथी, �हमायती, मागर्दशर्क, दोस्त, अ�भभाषक बनन ेमें 
सहायक होती हैं। हम इन्हें पालन-पोषण के स्व�णर्म �नयम भी कह सकते हैं।  

इन �नयमों से ये �सद्ध होता है �क आप अपने बच्चे के �हत के �लए पहले अपन ेआप में बदलाव ला 
सकते हैं। इन �नयमों के पालन से आप अपने बच्चे के साथ चल कर उसके जीवन में एक सुखद 
प�रवतर्न ला सकते हैं।  

अक्सर हम दसूरों क� गल�तयां �गनाते हैं �क वे संवेदनशील नह�ं हैं, वे पयार्वरण के �वषय में नह� ं
सोचते हैं, उनमें सहानभूु�त नह�ं है इत्या�द। दसूरों में बदलाव लाने के �लए सबसे पहला कदम है अपने 
आप में बदलाव लाना। हर व्यिक्त में प�रवतर्न क� क्षमता होती है। ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चे के माता 
�पता में �लए भी।  

6 स्व�णर्म �नयम (गोल्डन रूल्स) 

1. आपके बच्चे क� प्रमुख क�ठनाई भाषा और कम्यु�नकेशन के क्षेत्र में है। चाहे वो ग्रहणशील हो या 
अ�भव्यंजक। (�रसेिप्टव अथवा एक्सप्रे�सव ) इस�लए सबसे पहले आप अपने बच्चे के साथ वातार्लाप 
में सरल और स्पष्ट भाषा का प्रयोग करें।  
 

ऑ�टज़्म में मूल कमी भाषा सम्बं�धत होती है। आपका बच्चा शायद आपक� कुछ बातें समझता 
है, अक्सर अपने पूवार्नभुव से वह आपके लहज़े और बोलन ेके अंदाज़ से अ�धकाँश बातें समझने 
क� को�शश करता है। उदाहरण स्वरुप अगर कोई माँ अपन ेबेटे को खाना खान ेके �लए बुलाना 
चाहे तो वह कहेगी �क "अरुण अपने �खलौने रख दो, और हाथ धो कर यहाँ आओ। हम खाना 
खाएंगे।" कुछ �मनटों बाद माँ देखेगी �क बच्चा अभी भी खेलने में मग्न है, जैसे कुछ सुना ह� 
नह�ं! 

�फर माँ कुछ ऊँचे स्वर में बच्चे के कुछ पास जाकर कहेगी "मैंन ेकहा ना �खलौन ेरख कर खाना 
खाने आओ!" और कुछ ह� क्षणों में कहेगी "हाथ याद से धो लेना।" इतने में बच्चा खाने क� टेबल 
क� तरफ जान ेलगता है और माँ अपना आपा खो देती है क्यों�क उसने न �खलौनों को समेटा, न 
ह� अपने हाथ धोये। "�कतनी बार एक ह� बात मुझे कहना पड़ेगी? तुम कहना क्यों नह� ंसुनते? 
तुम बहुत ढ�ठ हो!" माँ समझती है �क बच्चा मनमानी कर रहा है।  

 



च�लए, हम इस घटना का �वश्लेषण करते हैं, माँ ने एक ह� साँस में बच्चे को चार आदेश दे �दए, 
बच्चे ने शायद उसका कुछ भाग ह� सुना होगा, और खाने क� बात को सुन कर सीधा टेबल क� 
तरफ चल �दया होगा। माँ का वाक्य बहुत लम्बा था और उसमें कई सारे शब्द थे।  

इसका क्या हल है जो �क दोनों माँ और बेटे के �लए इस प�रिस्थ�त को सरल बना सकता है? 

सबसे पहले माँ को बच्चे के पास जाना चा�हए, बच्चा खेल रहा है और पूर� तरह ध्यानमग्न है 
अपने खेल में। अक्सर हम भी जब अपना पसंद�दा सी�रयल ट�वी पर देख रहे होते हैं, या कोई 
रोचक �कताब पढ़ रहे होते हैं और कोई आवाज़ देता है तो या तो हम उसे अनसुना कर देते हैं या 
इतने खो जाते हैं �क कभी तो सुनते ह� नह� ंहैं।  

माँ बच्चे के कर�ब जा कर उसे छू कर आश्वस्त हो जाए �क बच्चे का ध्यान उसक� ओर है और 
�फर कहे "अपने �खलौने अंदर रख दो, खाने का समय हो गया है।" उसके बाद बच्चे को �खलौन े
समेटने का संकेत दे कर देखे �क वह ऐसा कर ले। इस काम होने के बाद उससे कहे �क "हाथ धो  
लो" और देखे �क वह �बना �कसी रूकावट के वाश बे�सन क� तरफ जा रहा है, हाथ धोने के बाद 
उसे आकर बैठने को कहे। तब तक अगर मेज पर प्लेट चम्मच आ�द लगा �दया जाए तो बच्चे 
को एक संकेत �मल जायेगा �क खाने का समय है। इस तरह एक काम से दसूरे  काम का बदलाव 
बच्चे के �लए सरल हो जायेगा। छोटे वाक्यों का प्रयोग करना, काम को छोटे �हस्सों में बाँटना 
बच्चे को कह� बात को करने में सफल बनान ेमें सहायक होगा।  

वाक्यों को छोटे भागों में बांटन ेसे बच्चे को समझने और कायर् को पूरा करने में आसानी होगी। 
ऐसा करने से बच्चे के भाषा क� कमजोर� दरू होने में सहायता होगी। छोटे वाक्यों के प्रयोग से 
बच्चा शब्दों और वाक्यों का अथर् समझने लगेगा। ऐसा ज़रूर� नह�ं है �क आपको हमेशा छोटे 
वाक्यों में बातचीत करनी पड़े, बहुत छोटे बच्चों के �लए और प्र�शक्षण के आरं�भक �दनों में इस 
बात पर ध्यान �दया जाना चा�हए। यह बच्चे और आप के �लए सीखना-�सखाना सरल कर देगा। 
जब बच्चे क� क्षमता बढ़ जाए, तब आप अलग शैल� से वातार्लाप कर सकते हैं, हालाँ�क शब्दों का 
अत्य�धक प्रयोग (overload) बच्चे को उलझन में डाल सकता है। 

कई बार माता-�पता भाषा �सखाने क� को�शश में बहुत जल्दबाज़ी करते हैं। वे जोश में आकर �दन 
भर बच्चे क� ग�त�व�धयों पर कमेंटर� करने लगते हैं "अरे तुम अभी दौड़ रहे हो, तुम अभी कुस� 
पर बैठे हो”, आ�द। प्र�शक्षण को संतु�लत, सरल, स्पष्ट और बच्चे के उपयुक्त रखना बहुत 
आवश्यक है। सीखने के प्र�त बच्चे का रुझान बना रहे, यह अ�त आवश्यक है।  

एक नन्हें बच्चे क� माँ ने हमें बताया �क उन्हें एक डॉक्टर ने सलाह द� �क उनके बच्चे को 
"language stimulation" क� बहुत आवश्यकता है। उन्होंने कहा �क प�रवार को ट�वी इत्या�द 
अलग रख कर सारा समय बच्चे से बात करने में �बताना चा�हए। माँ ने अपनी नौकर� छोड़ द� 
और घर में ट�वी को पैक कर के अलग रख �दया। दादा-दाद�, जो अपना समय ट�वी देख कर 
व्यतीत करते थे, ने भी बच्चे के �हत में उसका त्याग कर �दया।  

दाद� ने घर क� देखरेख क� सार� िजम्मेदार� उठा ल�, ता�क माँ को बच्चे के साथ समय �बताने 
का पूरा अवसर �मले। माँ सारा �दन बच्चे के पीछे जा कर उसे "stimulate "करती, उसक� हर 
हरकत पर ट�का करती, और सारा समय उससे बात करती। जब हम उससे �मले, तब इस बात 



को तीन मह�ने हो चुके थे। माँ के चेहरे पर थकान झलक रह� थी, उसने कहा �क उसे समझ नह�ं 
आता वह बच्चे से �दन भर क्या बात करे, उसने कहा �क वह नह�ं जानती यह एक तरफा संवाद 
वह और �कतने �दनों तक कर पायेगी।  

दसूर� तरफ, बच्चा अपनी माँ से दरू भागने लगा और माँ के कमरे में दा�खल होते ह� रोने लगता। 
माँ बेटे के प्यारे �रश्ते में खटास भर गयी। दादा-दाद� भी अपन ेट�वी से वं�चत हो कर बो�रयत 
महसूस करने लगे। कुल �मला कर सब थके हुए थे, कोई भी खुश नह�ं था।  

माता �पता को चा�हए �क वे अपने बच्चे के साथ वैसे ह� समय �बताएं और बातें करें. जैसा �क 
वे �कसी और बच्चे के साथ करते। उसके साथ खेलें, बातचीत करें और उसे कुछ समय अपने आप 
�बताने के �लए भी छोड़ें।  

2. �बहे�वयर (Behaviour) सब करते हैं! 

अक्सर हम �बहे�वयर शब्द का प्रयोग �कसी बच्चे के बुरे बतार्व के �लए करते हैं। �बहे�वयर शब्द 
का प्रयोग केवल बच्चों के �लए या उनके द्वारा क� गयी बातों के �लए भर सी�मत नह�ं है।  

अगर आप ध्यान दें तो देखेंगे �क हम सभी के व्यवहार का एक पटैनर् होता है या�न �क हम सभी 
एक �नधार्�रत तरह से बतार्व करते हैं। आप अपने बच्चे का व्यवहार-प�रवतर्न उसको अलग-थलग 
रख कर नह�ं कर सकते हैं। उसमें बदलाव लाने से पहले आप को कुछ बदलाव अपने आप में लाना 
होगा। बच्चा हम सभी क� तरह अपन ेवातावरण से प्रभा�वत होता है। उसके व्यवहार पर ऑ�टज़्म 
के अलावा उसके माता-�पता, भाई-बहन, �शक्षकों, प�रवार के अन्य सदस्यों और उसके जीवन के 
बा�क लोगों का असर होता है। अगर उसके व्यवहार में बदलाव लाना है, तो उसके वातावरण में 
बदलाव लाना बहुत आवश्यक है। 

समझने क� को�शश करें �क बच्चे के ऐसे बतार्व के पीछे क्या कारण है। उसे ऐसा करन ेसे क्या 
�मलता है? इस बतार्व के द्वारा वह आपसे क्या कहने क� को�शश कर रहा है। कोई भी �बना 
कारण कुछ नह� ंकरता। हर �बहे�वयर के पीछे कुछ कारण होता है, हमें उस कारण का पता नह� ं
हो सकता है परन्तु �बहे�वयर बेमतलब नह�ं होता है। एक बार कारण का पता लगन ेपर यह सवाल 
उठते हैं। क्या उस बात को हा�सल करन ेका कोई उ�चत उपाय है? क्या बच्चे को उस युिक्त का 
प्रयोग आता है? क्या हम उसको यह सीखा सकते हैं? क्या इससे बच्चे को सु�वधा होगी? 

3. अच्छे �दन और बुरे �दन  

हम सब इस बात का अनुभव करते हैं। कुछ �दन हम हर क�ठनाई का हँसते हुए सामना कर लेते 
हैं और कुछ �दन ऐसे भी होते हैं जब एक छोट� सी बात हमें हताश कर देती है। यह� बात आपके 
बच्चे के �लए भी सच है। आप देखते हैं �क कभी बच्चा बहुत उत्साह से हर बात सुनता और 
सीखता है और कभी-कभी बहुत आसान चीज़ करने में भी अनमना सा रहता है। हमें यह नह�ं 
भूलना चा�हए �क बच्चे का भी अपना अलग व्यिक्तत्व है, उसके मन में भी हर तरह के भाव आते 
है, उसके अनुभवों का प्रभाव उसक� मनोदशा पर होता है। उसको समझने का प्रयत्न करें, उसके 
प्र�त सहानुभू�त का भाव रखें। उसे भी अ�धकार है अपने �वचारों और भावनाओं के होने का। उन्हें 
उ�चत प्रकार से व्यक्त करने क� सीख क� आवश्यकता है। यह सीखने से पहले एक बात गाँठ में 
बांधना ज़रूर� है। बच्चे को हमेशा यह बताएं �क वह क्या कर सकता है और न �क वह क्या "नह�ं" 



कर सकता। अक्सर देखने में आता है �क जब कोई बच्चा शोर मचाता है तो माता-�पता उसे "शोर 
मत मचाओ" कहते हैं, अगर बच्चा इधर उधर भागता है तो "दौड़ना बंद करो" और बच्चा उछल-
कूद मचाये तो "कूदना बंद करो" कहते हैं। इन सभी िस्थ�तयों में बच्चे को क्या नह�ं करना है, यह 
बताया जा रहा है, मगर वह क्या कर सकता है, इस बात क� कोई सूचना नह�ं हैं।  

जैसा �क हम देख चुके हैं �क कोई भी बतार्व बेमतलब नह�ं है, इस�लए बच्चे के �चल्लाने, भागने 
या कूदने के पीछे उसक� कोई ज़रुरत है। उसे क्या नह�ं करना है �क बजाय उसे, वह क्या कर 
सकता है, यह बताना अ�धक कारगर होगा। अगर वह शोर मचा रहा हो तो उसे धीरे बात करने का 
सुझाव देना, या अगर वह दौड़ रहा हो तो उसे एक जगह बैठ जाने का सुझाव देना बेहतर �सद्ध  
होगा। हर बार टोकने या मना करने पर बच्चे को यह ह� समझ आता है �क वह यह हरकत आपके 
सामने नह�ं कर सकता है, मगर उसका यह बतार्व आपके पीछे बना रहेगा। इस बतार्व के पीछे का 
कारण पता लगा कर, य�द आप उसे उसका �वकल्प �सखाएंगे, तब ह� उसके व्यवहार में प�रवतर्न 
आएगा। टोकने या मना करने क� आदत हम सबको होती है, अगर आप इसको बदलने का प्रयत्न 
करें तो देखेंगे �क आपका और आपके बच्चे का जीवन अ�धक खुशहाल हो जायेगा। 

4. अपने बच्चे के साथ समय �बताना केवल उसके साथ रहना भर नह�ं है। 

सभी माता �पता अपने बच्चे का पालन-पोषण करते हैं, उसका ध्यान रखते हैं, समय पर भोजन 
देते हैं और हर तरह से सुर�क्षत और सुखी रखने क� को�शश करते हैं। ले�कन अपने बच्चे के साथ 
समय �बताने का अथर् यह नह�ं �क जब वह खेल रहा हो, आप उसी कमरे में �कसी और से फ़ोन 
पर बात कर रहे हों। समय �बताने का अथर् यह भी नह�ं �क आप उसका होमवकर्  करवाएं। �ववेकपूणर् 
लालन-पालन में समय �बताने का अथर् है, बच्चे के तन-मन से साथ होना। सारे मनोरंजन के 
साधनों, जैसे �क फ़ोन, ट�वी आ�द को अलग रख कर बच्चे के साथ खेलना, या कोई काम �मल 
कर करना। यह समय सवाल पूछने का नह�ं है। हम अक्सर बच्चे के सामने आते ह� उससे कई 
सवाल पूछने लगते हैं जैसे �क, यह क्या है, इसका रंग क्या है, ये आंट� कौन है, तुम्हारा नाम क्या 
है वगैरह। बच्चे के �लए यह एक पर�क्षा का अनुभव होता है और आपके साथ समय �बताना उसके 
�लए एक सुखद अनुभव नह�ं हो पाता।  

5.  आपक� कथनी और करनी सामान हो  

अगर आप अपने बच्चे से कहते हैं "तुम्हे एक बजे चॉकलेट �मलेगी" तो उसे एक बजे चॉकलेट  
अवश्य दें। अगर आप चाहते हैं �क आपका बच्चा आप पर भरोसा करे तो सबसे पहले आपको 
उसके साथ ईमानदार रहना पड़ेगा। पहला कदम आपको उठाना पड़ेगा, अगर आप बच्चे से हमेशा 
सच कहेंगे तो बच्चे को भी आपसे कुछ छुपाने या झूठ बोलने क� आवश्यकता नह�ं होगी। उदाहरण 
के �लए, मान लें �क बच्चे को एक �खलौने से बहुत लगाव है और वह हर समय उसे अपने साथ 
रखता है। मा/ँ�पता उससे कहते हैं, "�खलौना मुझे दे दो, मैं तुम्हे नहाने के बाद लौटा दूँगी/दूँगा।“ 
मगर अ�भभावक को �चतंा है �क कह�ं बच्चा इस �खलौने का बहुत आ�द न हो जाये, इस�लए वे 
उसे कह�ं छुपा देते  हैं। नहाने के बाद बच्चा उसे हर जगह ढंूढता है, इस पर माता/�पता उससे 
कहते हैं, "उसे कौवा ले गया" या "वह गायब हो गया"। अब बच्चा फूट-फूट कर रोने लगता है और 
�कसी भी बहलावे में नह�ं आता है।  



इस बीच घर के बड़े, माता �पता को लेक्चर देते हैं �क बच्चे को इस तरह नह�ं रुलाना चा�हए। । 
हार कर माता �पता को वह �खलौना बच्चे को वापस देना ह� पड़ता है। अगल� बार बच्चे से  मागंने 
पर क्या वह अपना �खलौना देगा? शायद नह�ं, क्यों�क माता �पता अपने व्यवहार से �सद्ध कर 
चुके हैं �क वे जो कहते हैं वो नह�ं करते हैं।  

एक और बात आमतौर पर हर घर में होती है। हमारे यहाँ बच्चे के खाने के बारे में माँ को हमेशा 
�चतंा रहती है �क बच्चा समय पर खाये, पौिष्टक आहार खाये और एक �निश्चत खुराक ले। 
उदाहरण के �लए, अगर बच्चा आधा खाना खाने के बाद थाल� सरका देता है तो माँ घबरा जाती है  
�क बच्चा भूखा न रह जाए और उसको "आ�खर� कौर इसके बाद खाना खत्म!" कह कर �खलाने 
का प्रयत्न करती है। जब बच्चा उसे खा लेता है तो और बहुत से "आ�खर� कौर" उसे �खलाये जाते 
हैं। इसके कारण बच्चा यह सीखता है �क �क जो कहती है उसके कोई मायने नह�ं। उसक� कह� 
बात सच नह�ं होती। और उसे "आ�खर�" और " खत्म" ये दोनों बातें भी सीखने का अवसर नह�ं 
�मलता। यह बात बहुत आम है और ऐसी ह� बातों के कारण बच्चे अपने माता �पता क� बातों पर 
ध्यान देना बंद कर देते हैं। हर अ�भभावक चाहता है �क उनका बच्चा उनसे हरदम सच बोले. मगर 
उन्हें याद रखना चा�हए �क इसक� शुरुआत उनके अपने सच बोलने से ह� होगी।  

बच्चा अभी अपने चारों ओर क� द�ुनया को समझने क� को�शश कर रहा है, उसके �नयमों को 
जानन ेक� को�शश कर रहा है। यह द�ुनया उसके �लए बहुत पेचीदा, शोर से भर� और अस्पष्ट है।  
इस सब को सीखने और जानने के �लए वह आपका सहारा लेता है। इस अवस्था में कई बार वह 
कुछ ऐसा कर बैठता है, जो आपको �वच�लत कर देता है। कई बार इस बात पर आपका अपन े
जीवनसाथी के साथ मन-मुटाव भी हो सकता है। ऐसे समय पर कोई भी प्र�त�क्रया करन ेसे पहले 
�वचार करें। आप 5 pm �नयम का पालन भी कर सकते हैं, अथार्त आप ऐसा सोच लें �क शाम 5 
बजे आप इस बात पर चचार् करेंगे और �कसी �नणर्य पर पहंुचेंग।े अक्सर 5 बजे तक आप क� 
मनोिस्थ�त संभल जाती है।  

6. बच्चे का पालन पोषण एक ऐसी यात्रा है िजसमें ममता, सामथ्यर्, अनुशासन और प�रश्रम क� 
आवश्यकता होती है  

अगर आपके बच्चे को ऑ�टज़्म हो तो पालन पोषण क� अपनी ह� अलग चुनौ�तयाँ होती हैं। बच्चा 
कभी सब कुछ जल्द�-जल्द� सीखता है और कभी ऐसा लगता है �क वह कुछ भी नह�ं सीख पा  
रहा। ऐसे में कभी तो आप यह भूल ह� जाते हैं �क उसे ऑ�टज़्म है और कभी यह बात उभर के 
सामने आ जाती है। हमारे इतने वष� के अनुभव में हमने इस आवतर्न को कई बार देखा है। यह 
बात अ�भभावकों के व्यवहार में झलकती है। कभी कुछ मह�नों के अंतराल में, तो कभी कुछ वष� 
के। कभी ऐसा होता है �क माता �पता बहुत ह� प्रोत्सा�हत होते हैं और आतुरता से बच्चे क� डाटा 
शीट भेजते हैं, ईमेल द्वारा संपकर्  में रहते हैं। �फर अचानक इसमें एक उतार आ जाता है, अक्सर 
इसके पीछे �कसी बीमार� या �कसी यात्रा का कारण होता है। माता-�पता में �फर से कायर् आरम्भ 
करने का उत्साह नह�ं होता। कई बार बच्चा �कसी कायर् को पूरा करने में आना-कानी करता है और 
प�रणामतः गुस्सा, आवेश, रोना-�चल्लाना आ�द व्यवहार का प्रदशर्न करता है। इस िस्थ�त को टालने 
के �लए अक्सर अ�भभावक बच्चे को कुछ भी कहना कम या बंद कर देते हैं। कई बार माता �पता 



बड़ी हताशा का अनुभव करते हैं �क वे अपने बच्चे को कुछ भी �सखाने में असमथर् हैं। जो भी हो 
इन प�रिस्थ�तयों में हमेशा एक सा व्यवहार रखना असंभव हो जाता है।  

इसके बावजूद भी बच्चे के प्र�शक्षण के प्र�त उत्साह बनाये रखना बहुत आवश्यक है। प्र�शक्षण का 
बहुत तीव्र और गहन होना भी ज़रूर� है। बच्चे को अपने नए कौशल के अभ्यास करने के कई मौके 
�मलने चा�हए। जैसे अन्य बच्चों का हर कक्षा के �लए एक �नधार्�रत पाठ्यक्रम होता है, िजसको 
सीखने समझने और उपयोग में लाने का उन्हें समय और अवसर �दया जाता है, उसी प्रकार आपके 
बच्चे को भी सीखी हुई बातों का नए लोगों से और नए सन्दभ� में उपयोग करन ेका अवसर �मलना 
चा�हए। जब वो इन बातों को अच्छ� तरह से सीख ले, उसके बाद नयी बातें �सखाना चा�हए। धैयर्, 
लगन और सहानुभू�त इन तीन बातों का होना अत्यावश्यक है बच्चे के सह� प्र�शक्षण के �लए। 

�ववेकपूणर् रहते हुए खुद क� देखभाल करना  

अब तक क� सभी बातें इस �वषय पर थीं �क आप �कस तरह अपने बच्चे का जीवन सरल कर 
सकते हैं। ले�कन आप, जो �क अ�भभावक हैं, बच्चे क� देखभाल करते हैं, आपका जीवन भी उतना 
ह� बहुमूल्य है। अक्सर आपको प�रवारजन, �मत्र, डॉक्टर, थेरे�पस्ट आ�द सलाह देते हैं �क आपक� 
बहुत बड़ी भू�मका है आपके बच्चे के �वकास में, आपका धैयर् बनाये रखना बहुत आवश्यक है आ�द। 
आपसे यह भी कहा जाता है �क आपके बच्चे को आपसे बेहतर कोई नह�ं जानता। यह सभी बातें 
सच हैं, ले�कन यह बात भी सच है �क आप भी एक मनुष्य ह� हैं। आपके मन में भी हर तरह क� 
भावनाएं और �वचार आ सकते हैं। आपके �लए भी झुंझलाहट, नासमझी और गुस्सा करना  
स्वाभा�वक है।  

एक ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चे का अ�भभावक होना �कसी भी अन्य बच्चे के अ�भभावक होने से 
बहुत अलग नह�ं है। अलग हैं आपक� चुनौ�तयाँ। डायग्नो�सस के �मलते ह� माता �पता के मन पर, 
�वकलांग, �वकार और इन शब्दों से जुड़ी हुई सामािजक मान�सकता और रू�ढ़याँ हावी हो जाती हैं। 
एक तरफ कुछ माता �पता इस के कारण �नराशा का अनुभव करते हैं और उनके मन में  नकारात्मक 
�वचार आने लगते हैं। उनको अपराधबोध, अवसाद, कटुता का अनुभव होता है या �फर वे इस 
डायग्नो�सस को स्वीकार नह�ं कर पाते। दसूर� तरफ कुछ माता-�पता ऑ�टज़्म को "ठ�क" करने में 
एड़ी चोट� का जोर लगा देते हैं। ये दोनों ह� डायग्नो�सस पाने के तुरंत बाद क� क्ष�णक प्र�त�क्रया 
हैं, और दोनों ह� रास्ते आपके और आपके बच्चे के �लए उ�चत नह�ं हैं।  

ये कुछ उपाय हैं िजनसे आपको �ववेकपूणर् पालन पोषण में सहायता �मलेगी।  

- Self compassion (आत्म करुणा) 

इसका अथर् है, अपने आप से भी सहानुभू�त रखें। अपने आपको अपराधबोध से मुक्त रखें। आपके 
बच्चे क� क�ठनाईया ँआपक� �कसी गलती के कारण नह�ं हैं। हर समय अपने आपको कटघरे में 
खड़ा न करें। इसका अथर् यह भी है �क आप इस बात को स्वीकार करें �क आप भी इंसान हैं, 
आपको भी सहायता क� आवश्यकता हो सकती है। आप भी हताशा और झुंझलाहट महसूस कर 
सकते हैं। हमेशा सब ठ�क हो इस क� िज़म्मेदार� आपके ऊपर नह�ं है और आपको द�ुनया के आग े
झूठा �दखावा करने क� कोई आवश्यकता नह� ंहै। अपने आप से भी प्रेम करना बहुत आवश्यक है। 

 



- नकारात्मक �वचारों से दरू रहें  
जब भी कोई  नई चुनौती  सामने आती है, तब आप को तुरंत पुरानी बात याद आने लगती है जब 
कुछ ऐसे ह� घटा था। वह एक सुखद अनुभव नह�ं था। आपको वो पुरानी भावनाएं �वचार और 
अनुभव सब याद आन ेलगते हैं और आपके मन में हताशा, अवसाद और नकारात्मक �वचार आने 
लगते हैं। आपको लगन ेलगता है �क क्यों यह आपके साथ �फर हो रहा है और यह सब अब आपसे 
नह�ं हो पायेगा। 

ये भावनाए ंआपके व्यवहार में ऐसा प�रवतर्न लाती हैं जो आपके और आपके बच्चे के �लए 
हा�नकारक हो सकता है। जब भी आपको लगे �क आप इस तरह के नकारात्मक �वचारों से ग्रस्त 
हो रहे हैं, तुरंत �कसी क� सहायता ल�िजये। �कसी ऐसे व्यिक्त  से संपकर्  करें जो आपको सहारा दे 
सके और आपको इस बात को स्वीकार करन ेमें सहायक हो �क ऑ�टज़्म और उससे सम्बं�धत बातें 
आपके जीवन का अटूट अंग हैं।  

-हर एक पल में जीना सीखें  

यह इतना आसान नह� ंहै। हमारे �वचार हमारे जीवन के हर पहलू पर हावी रहते हैं। उनका असर 
हमारे व्यवहार, भावनाओं और रहन-सहन पर पड़ता है। हम सब बहुत सारा समय �पछल� बातों के 
बारे में सोचते हुए �बताते हैं।  

हमारे �दमाग़ में अक्सर ये सवाल उठते हैं, "उसने ऐसा क्यों कहा?", मैंने ऐसा क्यों नह�ं कहा?", 
मैंने क्यों इतना मूखर्तापूणर् व्यवहार �कया?", "मैंने अपना आपा क्यों खोया?", "उसक� मुझे ऐसा 
कहने क� �हम्मत कैसे हुई?", "मैंने अपनी इच्छा के �वरुद्ध क्यों बच्चा पैदा �कया?", “क्या मेरे 
इन �वचारों के कारण मेरे बच्चे को ऑ�टज़्म हुआ है?" आ�द। हमारा शर�र वतर्मान में रहता है 
मगर मान�सक रूप से हम भूत काल में ह� जीते है, जो आज नह� ंहै।  

भ�वष्य भी एक ऐसी जगह है, जहाँ हमारे �वचार कई बार चले जाते हैं। हालाँ�क भ�वष्य के �लए 
योजना बनाना बहुत आवश्यक है ता�क हमारे अपने और अपने �प्रयजनों का आने वाला कल सुखद 
हो, ले�कन उसके बारे में �वचार अच्छे या बुरे हमार� आज क� मनोदशा पर �नभर्र होते हैं ।  

आइये हम देखते हैं �क आप �कस प्रकार आज और अभी इस पल में जी सकते हैं। हर पल सजग 
रहना, हर पल को परू� तरह अनुभव करना, उसके हर आयाम को जीना आपके जीवन को सुखमय  
करता है। जब अपने बच्चे के साथ समय �बता रहे हों, तब अगर आपका मन आपको पुरानी या 
आने वाल� बातों में उलझाए, तो आप बच्चे क� छोट� छोट� बातों को अनदेखा कर सकते हैं। उसक� 
हलक� सी मुस्कान, उसका आपक� ओर देखना, उसका कुछ चाहना आ�द। बच्चे भी यह समझ लेते 
हैं �क आपका ध्यान कह�ं और है। जब भी आपको लगे �क आपका मन भटक रहा है, तुरंत अपने 
हाथों को स्टे्रच करें, अपने पैरों को �हलाएँ, ज़मीन पर परैों को जमाएँ, अपने चारों ओर नज़र दौड़ाए ँ
और कुछ नयी बात पर गौर करें। अपनी आँखों को मँूद कर चारों तरफ होने वाल� छोट�-छोट� 
आवाज़ों पर ध्यान दें। ये शार��रक ग�त�व�धयां आपको अपने मन को शांत करने में सहायक होंगी 
और आप आज और इसी पल का आनंद ले सकें गे। 

 

 



 

अध्याय 4 

 

व्यवहार सम्बं�धत समस्याएँ और समाधान 
 

 

 

 

 

 

 

‘Behaviour/व्यवहार' शब्द को अ�धकतर नकारात्मक रूप में ह� समझा जाता है। इस शब्द को सुनकर 
�चल्लाने, मारन,े रोने और चीखने के दृश्य मानो हमारे सामने आ जाते हैं। ले�कन, 'व्यवहार' शब्द का 
अथर् बस उठने, बैठने, खाने, पढ़न,े चलन,े सोने तक ह� सी�मत नह�ं रहता है, बिल्क हमार� वह सभी 
�क्रयाएं जो दसूरों को सुनाई और �दखाई देती हैं, 'व्यवहार' शब्द में ह� �गनी जाती हैं। और �फर ऐसी 
भावनाएँ भी होती हैं जैसे �क क्रोध, ईष्यार्, दःुख, ददर् इत्या�द जो दसूरों को �दखाई तो नह�ं देती हैं, पर 
हमारे व्यवहार को प्रभा�वत करती हैं। जब हम लोगों से व्यवहार के उदाहरण पूछते हैं, तो अक्सर लोग 
बताते है - परेशान, चतुर, गुस्सेवाला। यह सब �कसी तरह के व्यवहार के कारण हो सकते हैं, पर यह 
व्यवहार के उदाहरण नह�ं हैं।    

हर तरह के व्यवहार के पीछे कोई कारण ज़रूर होता है। जैसे �क हो सकता है बच्चा इस�लए रो रहा 
हो क्यों�क उसक� कोहनी कह�ं टकरा गयी और उसे ददर् महसूस हो रहा हो। अब यह चोट आपको स्पष्ट 
�दखाई नह�ं दे रह� है और य�द वह बच्चा ऑ�टज़्म से प्रभा�वत है तो यह भी काफ� संभव है �क वह 
अपनी कोहनी पकड़ कर रो नह� ंरहा है। इस तरह क� प�रिस्थ�तयां अ�भभावकों के �लए बड़ी क�ठन हो 
जाती हैं। ऐसा �दखाई पड़ता है �क  मानो बच्चा �बना कारण के रोये जा रहा है। सच बात तो यह है 
�क  कोई भी बच्चा �बना �कसी मंशा के या कारण क� मौजूदगी के इस तरह के �कसी भी प्रकार का 
व्यवहार  का प्रदशर्न नह�ं करता है। 

इन कारणों को समझना और �फर बच्चों को अपनी भावनाओं को ठ�क से व्यक्त करना �सखाने का 
िजम्मा भी अनुभवी प्रोफेशनलों, अ�भभावकों अथवा देखभाल करने वालों का ह� होता है। यह सीखने के 
बाद तो बच्चे के �लए बहुत कुछ आगे सीखन ेऔर करने क� संभावनाएं बन जाती हैं। �कसी भी बच्चे 
के व्यवहार में समस्याएं हो सकती हैं। इस अध्याय में हम यह समझेंगे �क ऐसी समस्या ASD से 
प्रभा�वत बच्चों के व्यवहार में क्यों अ�धक देखी जाती है। इतनी �क एक तरह से यह ऑ�टज़्म का 

            मुख्य बातें  
 

• व्यवहार स ेआप क्या समझत ेहैं ? 

• व्यवहार स ेसमस्या कब होती है ? 

• आप इसके बारे में क्या कर सकते हैं ? 
 



पयार्य बन चुक� हैं। और मह�वपूणर् बात यह है �क हम देखेंगे �क व्यवहार ऐसा ह� हो, यह बात �बल्कुल 
नह�ं है। 

जो चा�हए उसे पाने के दो तर�के हैं- या तो सीधे से माँग �लया जाए या �फर अपनी ज़रुरत का अहसास 
दसूरे को �कसी तरह समझाया जाए। य�द कोई अपनी ज़रूरतों के बारे में दसूरों को नह�ं समझा पाए, 
तब क्या करना चा�हए? मान ल�िजये आप ऐसी जगह में हैं जहाँ क� भाषा आपको नह�ं आती। ऐसी 
िस्थ�त में आप अपनी बात �कस तरह समझायेंगे? आपको भी य�द कोई जानकार� चा�हए तो कैसे 
प्राप्त करेंगे? हालाँ�क आजकल फ़ोन पर उपलब्ध अनुवाद करने के साधन और टेक्नोलॉजी के कारण 
यह काफ� आसान हो गया है। �फर भी यह सब न केवल समय लेता है, बिल्क इससे परेशानी भी होती 
है। 

मान ल�िजये �क आपको चॉकलेट खान ेक� तीव्र इच्छा हो रह� है और उस वक्त आप के पास अपनी  
इस इच्छा को व्यक्त करने के �लए न तो सह� शब्द हैं और न एक पूरा वाक्य बनाने क� क्षमता। आप 
भूख से अकुला रहे हैं और अब आपसे बदार्श्त नह�ं हो रहा है, पेट में हो रह� गुड़गुड़ाहट का सुर ठ�क 
चॉकलेट के पैकेट को खोलने क� आवाज़ से �मल रहा हो! तब अंदाज़ लगाइये �क क्या होगा? ऐसी 
िस्थ�त में आपको कैसा महसूस होगा? थोड़ी �नराशा कुछ �चढ़�चढ़ापन भी, क्यों�क जो आप चाह रहे 
थे, वह आपको �मल नह�ं पाया। जब�क आप, एक जानकार वयस्क हैं और इशारों से, फ़ोन के माध्यम 
से या टूट� फूट� भाषा और इशारों को �मलाजुला कर भी अपनी इच्छा दसूरे को बता सकते हैं। 

ठ�क यह� सब एक ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चे के साथ रोज़ होता है। उसके पास अपनी इच्छा या 
ज़रुरत को बताने के बहुत ह� सी�मत साधन हैं। कुछ शब्द उसे पता होंगे। वह 'एप्पल' और 'टोमेटो' 
जैसे शब्द बोल पाता होगा। पर जब उसे भूख लगती है, उस समय वह अपनी एप्पल खाने क� 
आवश्यकता को बता नह�ं पाता है। हा,ँ यह संभव है �क वह आपका हाथ पकड़ कर आपको फलों क� 
टोकर� तक या नाश्ते के �डब्बे तक ले जाए। यह अ�भव्यिक्त क� ओर उसका पहला कदम है और 
अ�भभावक होने के कारण आपको यह समझ भी जल्द� आ जायेगा।  आपको तो उसक� पसंद-नापसंद 
और उसक� �दनचयार् अच्छे से पता है और इसी�लए जब वह हाथ पकड़कर आपको अलमार� तक ले 
जाएगा, तब आपको यह समझने में �बलकुल �दक्कत नह�ं होगी �क उसे अलमार� से क्या चा�हए। कुछ 
बच्चे, य�द उन्हें नाश्ता चा�हए तो कटोरा ले आते हैं, य�द पानी पीना है तो �गलास ले आते हैं या �फर 
नूडल का पैकेट या डोसा �मक्स। कभी तो वह �कसी �वशेष पकवान को बनाने वाला बतर्न ह� ले आते 
हैं, उसे बनाने क� प्र�क्रया को एक तरह से स्वयं ह� शुरू कर देते हैं। कुछ बच्चे कार क� चा�बयां या 
माँ का बटुआ और चप्पलें लाकर, अपने बाहर घूमने जाने क� इच्छा व्यक्त करते हैं। ले�कन य�द उसे 
कुछ ऐसी वस्तु चा�हए जो सामने �दख नह�ं रह� हो? जैसे �क वह �पज़्ज़ा जो आपने तीन रात पहले 
मँगवाई थी? या �फर केक का वह टुकड़ा जो उसने �पछले सप्ताहांत में बड़े चाव से खाया था। अब यह 
सब तो �दखाई नह�ं दे रहे हैं। �फर वह इन्हें आपसे कैसे मांगेगा?  

हो सकता है �क वह रोने लग,े फशर् पर लोटने लगे और जब तक उसका ध्यान �कसी नयी बात पर 
नह�ं अटकता है, तब तक कुछ देर तक �चढ़�चढ़ापन भी �दखलाये। जब तक बच्चा दो, तीन, या ज़्यादा 
से ज़्यादा पाँच साल का होता है, तब तक तो यह सब सह �लया जाता है। ले�कन कल्पना क�रये �क  
एक आठ वषर् का बच्चा ज़मीन पर अपनी गन्दगी में लोट रहा है क्यों�क जो उसे चा�हए वह नह�ं �मल 
पा रहा है? तब आप सह पायेंगे क्या? 



जब यह सब बच्चे पर बीत रहा होता है, तब उसक� मनोभावनाए ं�कस तरह क� होती होंगी? क्रोध? 
कंुठा? यह देखकर �क वह िजसने हमेशा उस बच्चे के कुछ मांगने के, कुछ पूछन ेके हर प्रयत्न को  
ठ�क से समझा, अब समझ पाने में असफल हो रहा है।  और आप को कैसा लगता है? क्रोध? �नराशा? 
�ववशता? श�म�दगी क्यों�क उसने जब ऐसा व्यवहार करा तब आप सावर्ज�नक स्थान में थे? ऐसी 
प�रिस्थ�त में आप क्या कर सकते हैं? 

एक अ�भभावक होने के नाते, आपन ेव्यवहार क� समस्याएं काफ� पहले से ह� देखनी शुरू कर द�ं थी,ं 
शायद तभी से जब बच्चा नौ से पंद्रह मह�ने क� आयु का था। दसूरे वषर् से तो काफ� पहले ह�। शायद 
नौ मह�ने या बारह मह�ने क� अवस्था में अपनी बात मनवाने या समझाने के �लए उसका रोना या 
फशर् पर लोटना आपको इतना गलत नह� ंलगा होगा। पर यह बात हमेशा याद रखनी चा�हए �क अगर 
आपने बारह मह�ने क� आयु में उसके इस व्यवहार को स्वीकार कर �लया तो यह आगे के �लए एक 
मान्य व्यवहार स्था�पत हो जायेगा। बच्चे ने रोना या चीखना अपनी ज़रूरतों का इज़हार करने के �लए 
�कया था। य�द यह उसके �लए कारगर �सद्ध हो रह� हैं, तो वह मानने लगता है �क वह अपनी बात 
पहँुचान,े समझान ेमें कुशल है। आ�खर उसके माँ बाप उसक� इच्छाओं को समझ लेते हैं। और अ�भभावक 
के तौर पर आपको भी काफ� कुछ स्पष्ट होता है �क बच्चे को क्या चा�हए। इस आयु में आप रोने 
और �चल्लाने को मान्यता देते हैं, क्यों�क बच्चे ने अभी  बोलना नह�ं सीखा है। आपको लगता है �क  
आप एक सुलझे हुए, अच्छे, प्यार करने वाले और संवेदनशील अ�भभावक हैं।    

और इस तरह क� अ�भव्यिक्त कब एक समस्या में बदल जाती है? शायद जब बच्चा दो वषर् या अ�धक 
का हो जाये, और �कसी सावर्ज�नक स्थान में, सबके सामने कुछ मांगते हुए या आपके घर पर आये 
हुए �मत्रों के सामने चीखन,े �चल्लाने और लोटने लगे। इस समय तक तो बच्चा अपनी भावनाएं व्यक्त 
करन ेके �लए इस तरह का व्यवहार करना सीख चुका होता है। इस�लए यह आवश्यक है �क हम जल्द� 
से जल्द� इस तरह के व्यवहार को पहचाने और तुरन्त आवश्यक उपाय करें। इससे लाभ यह होता है 
�क इस तरह के व्यवहार सम्बं�धत मुिश्कलें सी�मत रहती हैं- प्रकार में भी और �गनती में भी। 

य�द आप व्यवहार सम्बं�धत समस्याओं के �नदान के �लए �वशेषज्ञ क� सहायता नह�ं लेते हैं, तब क्या 
होता है? कई बार हम ऐसे अ�भभावकों से भी �मले हैं जो �क कुछ समय प्रतीक्षा करके देखना चाहते 
हैं, तुरंत कुछ उपाय या हस्तक्षेप नह� ंकरना चाहते हैं। इस 'रुकते हैं और देखते हैं' दृिष्टकोण में, जो 
�क कुछ हद तक काफ� लोक�प्रय है, कुछ क�मयां हमने देखी ंहैं। एक ओर तो यह सम्भावना है �क  
समय बीतने के साथ यह ठ�क हो जाए। पर अक्सर होता यह है �क समय बीतते बीतते ऐसी आदतें 
और बढ़ती चल� जाती हैं और बच्चे को स्कूल अथवा अपने आसपास के लोगों से जुड़न ेमें परेशानी 
होने लगती है।   

अगर आपको स्पष्ट �दखने लगे �क आपका बच्चा कभी अपना �सर कह�ं पटकने लगा है, आपको या 
दसूरों को मारन ेलगा है, अपन े�खलौनों को नीचे फें कने लगा है या अपने भाई-बहन पर वार करने लगा 
है, तब आपको कुछ बातों को जानना-समझना पड़ेगा जैसे �क: 

1. इस तरह का व्यवहार करके उसे क्या �मल रहा है? (अपने इस व्यवहार से वह क्या व्यक्त कर रहा 
है?) 



2. जब वह इस तरह का बतार्व करे, तो क्या करना चा�हए? (आपका व्यवहार उसे क्या सन्देश पहँुचा 
रहा है?) 

3. भ�वष्य में ऐसा न हो, इसके �लए अलग अलग उपाय क्या हो सकते हैं? (�रप्लेसमेंट �बहे�वयर और 
फंक्शनल कम्यु�नकेशन) 

यह जानना बहुत आवश्यक है �क कोई भी प्रकार के आचार- व्यवहार कुछ कहने का, अपनी भावना 
प्रकट करने के तर�के हैं। कभी यह सह� तरह से व्यक्त करा जाता है, कभी नह�ं। ध्यान देन ेयोग्य बात 
यह है �क बच्चा हमेशा कुछ बताने का प्रयास करता है। यह याद रखना भी आवश्यक है �क आपक� 
प्र�त�क्रया से बच्चा समझ लेता है �क उसका व्यवहार उसके �लए उपयोगी है �क नह�ं। और इससे यह 
भी तय हो जाएगा �क ऐसा व्यवहार बच्चा आगे भी बार बार दोहराएगा या �फर यह �बलकुल बंद हो 
जाएगा। 

बच्चों के इस तरह के व्यवहार पर अ�भभावकों क� प्र�त�क्रया अक्सर समान ह� रहती है। अगर बच्चा 
रो रहा होगा तो मा-ँबाप उसे चुप होने को, आंसू पोछने को या �फर मुस्कुराने को कहेंगे। हो सकता है 
उसे गोद में उठाकर सांत्वना भी दें। कई बार हमने देखा है �क अ�भभावक बच्चे को चेतावनी भी देते 
हैं जैसे �क, "आने दो पापा को, उन्हें सब बताएँगे" या कोर� धमक� जैसे �क, "अब तुम्हें कोई �खलौना 
कभी नह�ं �मलेगा"। अगर कभी बच्चा खाने के �नवाले को थूक दे, तो माँ कहने लगती है, "तुम्हे पसंद 
नह�ं?" और उस खाने क� चीज़ में कुछ �मलाकर उसे और स्वा�दष्ट बनाने का प्रयास करती है। यह भी 
हो सकता है �क वह बच्चे के �लए कुछ दसूर� चीज़ बना दे या ले आये जो �क उसे ज़्यादा पसंद है। 
यह सब तर�के हमेशा ठ�क नह� ंहोते हैं, ले�कन यह हमारे स्वभाव का व्यवहार का �हस्सा बन जाते हैं। 
हमें यह भी नह� ंसमझ आ पाता �क आ�खर बच्चा क्या कहना चाह रहा है। स्वाभा�वक है �क इस सब 
से बहुत �नराशा और �ववशता महसूस होने लगती है।   

हालां�क अ�भभावक, उसी के प्र�त प्र�त�क्रया व्यक्त करते हैं जो �क वह देख या सुन पाते हैं, वे गहराई 
तक जाकर मूल कारण को नह�ं देखते हैं। हर प्रकार के व्यवहार  का कोई कारण होता है। पर यह 
आवश्यक नह�ं �क आप हमेशा उसक� प्र�त�क्रया में कुछ करें। यह हो सकता है �क बच्चे क� कई आदतों 
को आप बदलना चाहते हैं। ले�कन बदलाव लाने क� आवश्यकता िजस प्रकार के व्यवहार में एकदम 
ज़रूर� है, वह यह हो सकते हैं: 

• िजनसे बच्चे को हा�न पहँुच सकती है।  
• िजनसे दसूरों को नुक़सान पहँुच सकता है  
• जो �क सामान इत्या�द को नुक़सान पहंुचा सकते हैं।  
• ऐसा व्यवहार जो �क बच्चे को पढ़ाई -�लखाई, सावर्ज�नक स्थान से दरू कर दे।  
• जो �क बच्चे और उसके प�रवार को सबसे अलग थलग कर दे। 

 
यह हमेशा ध्यान में रखें �क कोई भी व्यवहार अच्छा या बुरा नह�ं होता है। उसे हमेशा सह� सन्दभर् में 
आंकना चा�हए। मारना, �चल्लाना, चीखना- यह कुछ ऐसे व्यवहार हैं जो कभी भी अच्छे नह�ं माने जा 
सकते हैं। पर य�द आपके पास ऐसा करने का कोई सह� कारण हो, जैसे �क अगर कोई आप पर 
आक्रमण करे, तब आप उसे मार भगाएं, तब वह व्यवहार  बुरा नह� ंमाना जाएगा। यह याद रखना भी 
बहुत आवश्यक है �क बच्चा 'अच्छा' या 'बुरा' नह�ं होता है, बिल्क उसका व्यवहार  कभी स्वीकायर् होता 



है, तो कभी नह�ं। 'अच्छा लड़का' या 'बरु� लड़क�' जैसे शब्दों से हम बच्चे के बारे में अपनी धारणा 
बताते हैं, जब�क हमें उस समय उसके व्यवहार पर अपना ध्यान कें �द्रत रखना चा�हए। इसी तरह, आप 
बच्चे में नह�ं बिल्क उसके कुछ तरह के व्यवहार में बदलाव देखने क� इच्छा है। 
 

असल� बात यह है �क जब हम बच्चे के व्यवहार पर इस तरह से प्र�त�क्रया व्यक्त करते हैं, तब हम 
यह सोच लेते हैं �क ऐसा कहने से उसका व्यवहार ठ�क हो जायेगा या �फर हमने अपने मन के गुबार 
को बाहर �नकल �दया। ले�कन हम समस्या क� जड़ तक पहँुच ह� नह�ं पाए। इन सभी सन्दभ� में दो 
लोग तो होते ह� हैं। यहा,ँ एक आप हैं, और दसूरा आपका बच्चा। जब आप बच्चे के व्यवहार  के प्र�त 
अपनी प्र�त�क्रया व्यक्त करते हैं, तो दो तरह के प�रणामों क� आप इच्छा रखते हैं। पहल� तो यह �क  
बच्चा इस तरह का उच्चारण करना एकदम बंद कर दे। दसूर� यह �क जब बच्चा इस तरह का व्यवहार  
प्रद�शर्त करे तो आप भी अपने मनोभावों को व्यक्त कर सकें । उसका ऐसा व्यवहार बैठ कर देखना 
आसान नह�ं होता है। यह� दो कारण हैं जो �क आप दोनों के व्यवहार  के भ�वष्य को तय करेंग े। 
कारण आपस में अदल-बदल होते रहेंगे। यह प्र�क्रया तभी थमेगी जब प्र�त�क्रया व्यक्त करने का क्रम 
रुकेगा। 

बदलाव लाने क� िजम्मेदार� अ�भभावकों क� ह� होती है। जब आपको यह समझ आये �क आपके प्रयासों 
के बावजूद इस प्रकार के व्यवहार में कमी नह�ं आ रह� है, तब आपको अपने तर�कों पर और अपने 
स्वयं के व्यवहार को देखना चा�हए। ध्यान द�िजये �क आप कैसे िस्थ�त को संभाल रहे हैं या बच्चे के  
प्र�त �कस तरह से प्र�त�क्रया जता रहे हैं। यह समय है जब आपको अपनी भावनाओं को अलग रख 
कर, िस्थ�त को एक तटस्थ दृिष्ट से देखना चा�हये। अपनी प्र�त�क्रया का भी �वश्लेषण करना चा�हए 
और व्यवहार के �सद्धांतों को मद्देनज़र रखते हुए अपनी आगे क� योजना बनानी चा�हए। यह कहना 
करने से कह�ं अ�धक आसान है। �फर भी इस पूरे �चत्र से अपने आप को थोड़ा हटा कर, अपने चारों 
ओर देखना चा�हए। ऐसा करने से आपको यह �क्रया-प्र�त�क्रया का चक्र तोड़ने में थोड़ा मदद �मलेगी।  

आईये, अब हम उन �नयमों के बारे में चचार् करें िजन्हें आप व्यवहार सम्बं�धत समस्या होने पर लाग ू
कर सकते हैं। 

समस्याजनक व्यवहार के �नयम  

�नयम#1 कभी भी �कसी अच्छे क्षण को व्यथर् न जान ेदें। हमेशा सकारात्मक व्यवहार को पुरस्कृत 
करें। अपन ेबच्चे के व्यवहार को जल्द� और बार बार पुरस्कृत करें, ता�क वह माता �पता से �मलने 
वाले इस प्रोत्साहन और प्रशंसा को नोट करने लगे। परुस्कार, प्रोत्साहन और प्रशंसा से हम अपनी 
द�ुनया में बहुत सारा प�रवतर्न ला सकते हैं। इस बारे में ज़रा सो�चये। हम जो भी कहते हैं और करते 
हैं उसके पीछे यह तथ्य अवश्य होता है �क कभी हमें ऐसा कहन ेया करना पर तार�फ और शाबाशी 
�मल� होगी। जैसे �क अगर आपने  �कसी �डनर पाट� में कोई चुटकुला सुनाया िजसे सुनकर सभी खूब 
हँसे, तो �फर आप वह� चुटकुला अगले �दन �फर से ऑ�फस क� लंच ब्रेक में ज़रूर सुनायेंगे। यह इस�लए 
क्यों�क जब आपने वह चुटकुला पहल� बार सुनाया था तो आपने लोगों को खूब हंसाया (एक प्रकार का 
पुरस्कार) और इस बात से प्रोत्सा�हत होकर आपने कुछ और लोगों को वह दोबारा सुनाया।  
 



अब इसी िस्थ�त को एक अलग तरह से देखते हैं। मान ल�िजये �क आप �कसी �डनर पाट� में हैं जहाँ 
आप एक चुटकुला सुनाते हैं। और उसे सुनकर शायद ह� कोई हँसता है। ऐसे में क्या आप वह चुटकुला 
दोबारा घर या ऑ�फस में सुनाएंगे? शायद नह�!ं 
 

दसूरों से �मलने वाल� प्र�त�क्रया या पुरस्कार का काफ� प्रभाव व्यवहार पर होता है। और पुरस्कारों का 
स्वरुप अलग अलग होता है। आवश्यक नह� ंहै �क वे कोई पैसे से खर�द� गयी वस्तु हो या कोई ठोस 
चीज़ हो। कभी कभी माँ के चेहरे पर आयी मुस्कान, उनक� आँखों में झलकती स्वीकृ�त भी एक प्रकार 
का पुरस्कार होती है। प्रशंसा करने और ध्यान देने में ज़रा भी कंजूसी न बरतें। अगर बच्चे ने कोई 
ब�ढ़या काम �कया जैसे �क �बना कुछ तोड़फोड़ या रोनाधोना करे खलेता रहा या �फर एक 'अच्छे' बच्चे 
जैसे कुछ �मनट रह पाया, तब उसे एक टॉफ़� देना भी अच्छा पुरस्कार है। पर जान ेअनजाने में होता 
यह है �क हमारा ध्यान गल�तयों या क�मयों क� तरफ ज़्यादा जाता है।  
 

यह� �सद्धांत हम बच्चों पर लागू करें, तो आप भी महसूस करेंगे �क हम उन पर ध्यान तभी देते हैं 
जब वह ऐसा कुछ कह या कर बैठते हैं, जो उन्हें नह�ं करना चा�हए। जब बच्चा शांत बैठकर अपने 
�खलौने से खेल रहा होता है, उस समय माँ-बाप चुपचाप अपना काम जल्द� से पूरा करने में लग जाते 
हैं। या �फर वे इस समय का सदपुयोग अख़बार पढ़ने में या चैन से आराम करने में �बताते हैं। जब 
बच्चा रोने लगता है, चीज़ों को फें कने लगता है या इधर उधर दौड़ने लगता है, तब माँ-बाप तुरंत उस 
पर ध्यान देने लगते हैं। बच्चा भी यह समझने लग जाता है �क इस तरह के व्यवहार से उसे बड़ा लाभ 
है। एक बुद्�धमान जीव होने के नाते, अब वह उसी तरह के व्यवहार को दोहराता है िजससे उसक� 
ज़रूरतें पूर� हों (मा-ँबाप का ध्यान उस पर कें �द्रत रहे), वह नह�ं िजसमे उसे इस उद्देश्य में सफलता 
कम �मले (जैसे �क जब वह चुपचाप �खलौने के साथ बैठकर खेलता है)    
 

�नयम#2  शुरुआत जल्द� करें। अच्छे व्यवहार के क्षणों पर ध्यान देना तुरंत शुरू करें और उ�चत 
पुरस्कार दें या प्रशंसा भी करें। यह सब करने के �लए, बच्चे के पाँच या आठ वषर् तक के होने के 
प्रतीक्षा न करें। ऐसा करने का मतलब है �क कई ऐसे वषर् जब आप अच्छे व्यवहार को ध्यान देकर 
पुरस्कृत कर सकते थे और व्यवहार  सम्बं�धत समस्या को सह� तरह से सुलझाने का प्रयास कर सकते 
थे , वह वषर् और समय अब वापस नह�ं आ सकते हैं । आपको यह तभी से शुरू कर देना चा�हए जब 
आपका बच्चा �बलकुल नन्हा, पालने में सोन ेवाला हो, या जब वह घुटनों के बल घर भर में घूम कर 
खेलने क� उम्र का हो। तभी से उसे सह� और सुर�क्षत व्यवहार के �लए य�द प्रोत्सा�हत करना शुरू कर 
�दया जाए, तो वह जब थोड़ा बड़ा होगा तो उसे आपका ध्यान पाने के �लए ऐसा कोई काम नह�ं करना 
पड़ेगा िजससे कुछ गड़बड़ हो जाए। लगातार अभ्यास करने से ह� उ�मता आती है, और यह बात दोनों 
ह� पर लागू होती है। अगर अच्छे व्यवहार के �लए बच्चे को प्रोत्साहन �मल रहा है तो वह ऐसा और 
अ�धक करता चला जायेगा। ले�कन अगर उसपर तभी सब ध्यान दें (सकारात्मक या नकारात्मक) जब 
वह रोये या चीज़ें फें के, तो उसके व्यवहार क� समस्याएँ बढ़ती चल� जाएंगी।  
   

बच्चे के पाँच या आठ या और भी बड़े होन ेतक य�द आप इंतज़ार करेंगे तो होगा यह �क तब तक 
उसका व्यवहार एक उस शैल� में ढल चुका होगा िजससे उसे फायदा हुआ हो। यह ठ�क ऐसी ह� बात 
हुई जैसे �क कोई वयस्क यह कहे �क वे तो सालों से ऐसे ह� काम करते आ रहे हैं और अब वे अपने 



काम करन ेके तर�के को कैसे बदलें। हालाँ�क यह असंभव नह� ं है, पर इन्हें बदलने में और ज़्यादा 
मेहनत ज़रूर� हो जाती है। 
 

�नयम #3  बच्चा य�द साथर्क संवाद स्था�पत करने का प्रयास कर रहा है तो अपनी प्र�त�क्रया अवश्य 
व्यक्त क�रये। जो भी तर�के से उसे समझ आता हो, उसक� मदद से हर बच्चा शुरू में संवाद स्था�पत 
करने का प्रयास करता है। अगर वह आपका ध्यान अपनी ओर कें �द्रत चाहता है, तो य�द वह कुछ बोल 
न भी पाए तो, आपके पास आकर आपका हाथ खीचेंगा या गोद में बैठने का प्रयास करेगा, आपको 
कुछ पकड़ा देगा। यह सब करन ेसे हो सकता है �क उसे जो चा�हए, वह �मल जाये। कई बार आप उसे 
बताते हैं �क आप कुछ ह� देर में उसक� बात सुनेंगे- सी�रयल देखन ेया खाना पकाने के बाद। आपक� 
यह बात उसके समझ में आने क� सम्भावना 50% है। पर यह प्र�तशत उतना नह�ं है �क वह ऐसा 
व्यवहार बार बार दोहराये।    

जब बच्चे का इस तरह अपनी बात समझने का प्रयास शत प्र�तशत सफल नह�ं हो पाता है, तब उसक� 
ऐसे तर�के अपनाने क� सम्भावना बढ़ जाती है, जो �क पक्क� तौर पर उसक� ओर ध्यान खींचने क� 
ज़रुरत को पूर� करें। यह �खलौने फें कना, ट�वी बंद करना, चीखना, मारना, काटना, और भी बहुत कुछ 
तर�के हो सकते हैं।  

अपने अनुभव से वह समझने लग जाता है �क माता �पता का ध्यान वह ऐसे अनुपयुक्त तर�कों से 
ज़्यादा पा सकता है बजाय �क दसूरे बेहतर तर�कों से। और �कसी भी बुद्�धमान व्यिक्त के समान, वह 
भी वह� तर�का चुनता है िजससे उसे पूवर् में सफलता हा�सल हुई थी।  

य�द आप उसके सह� तरह से संवाद स्था�पत करने के प्रयास पर ध्यान दे दें और उ�चत प्र�त�क्रया 
व्यक्त कर दें, तो स्पष्ट बात है �क बच्चे को अनु�चत व्यवहार  का प्रदशर्न करने क� कोई आवश्यकता 
महसूस नह�ं होगी। गलत व्यवहार को एक सह� संवाद में बदल देने क� क्षमता माता-�पता या अ�भभावक 
के हाथ में है। और बच्चे के साथर्क संवाद करने के प्रयास को आप ध्यान से समझें और अपनी तरफ 
से प्र�त�क्रया दें- यह� इसका सह� समाधान है।    
 

�नयम #4  ऑ�टज़्म और आप��जनक व्यवहार में अंतर पहचा�नये।  ऑ�टज़्म के लक्षण जो देखन ेमें 
आते हैं, रोजमरार् के जीवन में होने वाल� क�ठनाईओं का प�रणाम होते हैं। और जब आपके बच्चे को 
आइ  कांटेक्ट बनाये रखने और बातों या प्रसंगों को जोड़ने/याद रखने में �दक्कत होती हो या �फर वह 
कुछ तरह के स्वाद और गंध को नापसंद करता हो, तब आपको यह लक्षण स्पष्ट �दखने लगते हैं।  
वह खुद ह� आगे पीछे झूलने -�हलने लगता है, अपने आप से ह� बातचीत करता है या कुछ इस तरह 
का व्यवहार करता है जो �क उसके हमउम्र बच्चों से �भन्न हो। यह सभी ऑ�टज़्म के लक्षण हैं। और 
जब तक बच्चा इस तरह के व्यवहार से स्वयं को, आसपास के लोगों और जानवरों को हा�न नह�ं 
पहंुचाता है और कोई वस्तु को नुकसान नह� ंपहंुचाता है, तब तक इस व्यवहार  को हमें स्वीकार कर 
लेना चा�हए। इस तरह के व्यवहार को बदलना हमारा मुख्य ध्येय नह�ं होना चा�हए। 
 

ASD से प्रभा�वत कई बच्चे कुछ अलग प्रकार के व्यवहार भी प्रद�शर्त करते हैं जैसे �क उँग�लयों को 
लगातार �हलाना, �कसी वस्तु को हाथ में लेकर घूमाते रहना, गनुगनुाते रहना या सी�मत और पहले से 
ह� तय वाक्य दोहराते रहना अथवा �कसी एक प्रकार क� आवाज़ लगातार करते रहना। ज़्यादातर मामलों 



में, ऑ�टज़्म से प्रभा�वत व्यवहार में बदलाव क� गुंजाइश कम ह� रहती है। आपका बच्चा ऑ�टज़्म से 
प्रभा�वत है, यह ऐसे ह� तो माना गया है क्यों�क उसके व्यवहार में इस प्रकार के लक्षण नोट करे गए। 
ले�कन य�द �कसी को इन सब से कोई हा�न नह�ं पहँुच रह� है, तो �फर इन्हे बदलने क� आवश्यकता 
क्या है? हा,ँ यह बात सच है �क कई बार कुछ तरह के व्यवहार से आपको कुछ श�म�दगी सी हो सकती 
है। आपको यह बात परेशान भी कभी कर  सकती है �क आपका बच्चा अपने �मत्रों से अलग क्यों है। 
वह ज़ोर से गुनगुनाता है, बात का जवाब नह�ं देता है और अजीब अजीब से वहम रखता है। जब वह 
�कसी सावर्ज�नक स्थान पर इस तरह का व्यवहार  करता है, तो लोगों का घरूना, कानाफूसी करना 
आपको बहुत कष्ट पहंुचाता है। और जब वह घर पर इस तरह का व्यवहार करता है, तो आप कभी 
भूल ह� नह�ं पाते �क आपका बच्चा ऑ�टज़्म से प्रभा�वत है। पर उपयुक्त हस्तक्षेप (intervention) या 
उपचार शुरू करने से इस तरह के लक्षण धीरे धीरे क्षीण होते जाते हैं और बच्चा अनुकूल और नए 
साथर्क हुनर सीखने लगता है। 
 

�दलचस्प बात यह है �क य�द कोई छोटा बच्चा इस तरह का व्यवहार करे तो कोई भी वयस्क व्यिक्त 
उस पर ध्यान नह� ंदेंग,े ले�कन य�द कोई ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चा ऐसा करे, तो आप एकदम से 
नोट करेंगे। ऑ�टज़्म क� डायग्नो�सस के बाद जो भी वह करे आपको असामान्य लगन ेलगता है। 
आपको इस प्रकार का व्यवहार 'नकारात्मक' और गलत लगने लगता है। पर यह याद रखें �क िजस 
तरह �कसी को देखन ेके �लए चश्मे क� ज़रुरत होती है, �कसी को जीने के �लए इन्सु�लन क� आवश्यकता 
होती है, �कसी को �वशेष आहार क� ज़रुरत होती है, इसी प्रकार इस बच्चे को एक साथर्क जीवन जीन े
के �लए कुछ और सहायता और संरक्षण क� ज़रुरत होती है। 
 

जब आप यह समझने लगते हैं �क बच्चे के व्यवहार क� इन कुछ समस्याओं को कुछ अलग तरह से 
बदला जा सकता है, तभी से इस िस्थ�त को स्वीकारना प्रारम्भ होता है। बच्चे के अंदर कई ऐसी भी 
आदतें है, गुण हैं, कौशल हैं, िजन्हे बदलने �क कोई आवश्यकता नह�ं है। जैसा वह है, उसे स्वीकारें, 
और साथ साथ िजस क्षेत्र में उसक� रू�च और प्र�तभा �दखे, उसमे उसको प्रोत्सा�हत करें, मज़बूत करें, 
ता�क वह उसके ज़�रये सबसे जुड़ा रह सके और सुदृढ़ हो सके। यह� एक मंत्र है।   
 

हालां�क आपका ऐसी व्यवहार- सम्बं�धत आदतों पर ध्यान देना आवश्यक है िजनसे बच्चे को स्वयं या 
दसूरों को- चाहे वह कोई व्यिक्त, जीव या वस्तु हो नुकसान होने क� सम्भावना हो। ऐसे व्यवहार को 
बदलना ज़रूर� है। य�द आपने बच्चे को थूकते हुए, मारते हुए, काटते हुए, खींचा तानी करते हुए, चीज़ें 
फें कते हुए या चीखते �चल्लाते हुए देखा है, तो यह समझें �क ऐसे व्यवहार से उसे और दसूरों को हा�न 
हो सकती है। उसके व्यवहार के कारण होने वाले सम्प�� को नुकसान क� वजह से हो सकता �क  वह 
अलग थलग पड़ जाये, इस बात के दषु्कर प�रणाम हों और उसका पढ़ाई -�लखाई और समाज में 
समावेश होने का मागर् कुछ अवरुद्ध हो जाये। इन सब प�रिस्थ�तयों से बचने के �लए यह आवश्यक 
है �क हम �बना कोई देर करे इन्हें ठ�क से समझें और जांचें।     
 

�नयम#5  पूवर् �नयोिजत उपेक्षा।  अगर आप बच्चे के �कसी अनु�चत व्यवहार पर ध्यान देना बंद 
करना चाहते हैं, तो उसका सबसे ब�ढ़या उपाय है- 'पूवर् �नयोिजत ढंग से उपेक्षा करना' या�न ध्यान न 
देना। िजस प्रकार का व्यवहार आप अ�धकांश समय देखना चाहते हैं, उस पर ध्यान दें और जो िजस 
प्रकार के व्यवहार को आप नह�ं देखना चाहते हैं, उस पर ध्यान देना बंद कर दें। बच्चे के पैर पटकन े



पर टोकने से शायद कोई �वशेष लाभपूणर् प�रणाम नह�ं �मलेगा। पर वह यह ज़रूर सोच सकता है, 
"देखो, जब मैं पैर पटकता हँू तो अम्मा मेर� तरफ ध्यान देती है और तब हमेशा मुझ से कुछ कहती 
भी है। अब मैं और पैर पटकंूगा!" यह बात हम अ�भभावकों से अक्सर सुनते हैं। वो हमसे �शकायत 
करते हैं �क उन्होंने बच्चे से कई बार बताया है �क ऐसा व्यवहार 'ख़राब' है और ऐसा उसे कभी नह� ं
करना चा�हए। बच्चे के इस तरह के व्यवहार के बाद उससे इतनी बातें करने से होता यह है �क उसको 
ऐसा करने के �लए बढ़ावा �मलता है। इसके अलावे यह बात भी सच है �क ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चे 
को व्यवहार के पाठ बार बार पढ़ाने से कोई ख़ास लाभ नह� ंहै। उसे समाज के कई इस तरह के पेचीदा 
�नयम समझ ह� नह�ं आयेंगे। ऐसा करने से न केवल समय और शब्दों क� बबार्द� है, बिल्क ऐसे 
व्यवहार पर ध्यान देना है जो �क बच्चे को करना ह� नह�ं चा�हए था। 
  

सभी घरों क� एक बड़ी सामान्य सी बात के बारे में ज़रा सोचें। ट�वी ने हमारे जीवन को �कतना बदल 
डाला है। हम सभी के अपने अपने �प्रय कायर्क्रम होते हैं िजन्हें हम छोड़ना नह�ं चाहते। इस महत्वपूणर् 
समय य�द आपके बच्चे ने सोच �लया �क उसे माता �पता का ध्यान चा�हए। वो आपके पास आता है 
और आपका हाथ पकड़ कर उसे खींचते हुए समझाने का प्रयास करता है �क उसे आपको कह�ं ले जाना 
है। जवाब में आप उसे �वज्ञापन क� ब्रेक तक के �लए रुकने को कहते हैं। अब बच्चे को तो यह समझ 
नह�ं है �क ब्रेक कब होगी और उसे �कतनी देर रुकना पड़ेगा। तो अब वह क्या करेगा? वह आपको 
उठाने के �लए आपका हाथ खींचने का प्रयास करेगा। और जब वह इसमें असफल होगा तो हो सकता 
है �क कुछ क्षण के �लए वह वहां से जाए और �फर थोड़ी देर बाद वापस आकर �फर आपका हाँथ खींचे।  
और आपसे �फर वह� उ�र सुने �क थोड़ी देर बाद जाएंगे। 
 
अब वह पास पड़े �रमोट से खेलने लगेगा, या �फर आपका फ़ोन उठा लेगा। और �फर सम्भावना है �क 
फ़ोन या �रमोट नीचे �गर जाएगा। बस, तब आप अपने पसंद�दा कायर्क्रम को भूलकर, बच्चे को शैतानी 
करने के �लए और �रमोट को नुकसान पहँुचाने के �लए डांटना शुरू कर देंगे। आपने इस प�रिस्थ�त में 
अपनी प्र�त�क्रया व्यक्त कर द�। अब बच्चे को यह समझ आ जायेगा �क हाँथ खींचने से नह�ं, बिल्क 
सामान को हाथ लगाने पर ज़रूर आप उसक� बात पर ध्यान देंगे। जब उसे यह समझ आ गया �क 
ऐसे व्यवहार से आपसे प्र�त�क्रया �मलती है, तब वह इसे भ�वष्य में भी दोहरान ेका प्रयास करेगा। अब 
उसे पता है �क �बना �वज्ञापन क� ब्रेक का इंतज़ार करे �कस तरह से आपका ध्यान अपनी ओर खींच 
सके। 

इस प्रकार क� िस्थ�त को सुधारन ेके �लए आप अब पूवर् �नयोिजत तरह से उसके व्यवहार क� उपेक्षा 
करना तय कर लेंगे। ऐसा करने के �लए आप वह सभी वस्तुएँ जैसे �क �रमोट, फ़ोन आ�द उसक� पहँुच 
से दरू संभाल देंगे ता�क आप अपना कायर्क्रम अब �बना �कसी व्यवधान के देख पाएं।  

ले�कन याद र�खये �क उपेक्षा करना हर िस्थ�त का उपाय नह�ं है। यह मूल्यांकन आप को करना है �क 
कब आपको बच्चे के साथ पूवर् �नयोिजत उपेक्षा वाला व्यवहार करने से लाभ होगा और कब नह�ं। यह 
�नणर्य लेने से पहले आप बच्चे क� आयु, माहौल और उस समय क� प�रिस्थ�त को भी ज़रूर ध्यान में 
रखें। �नणर्य लेने में आपक� सहायता हेतु हमारे कुछ �नम्न�ल�खत सुझाव प्रस्तुत हैं। व्यवहार के सुधार 
से सम्बं�धत कोई एक उपाय नह�ं �नयत हो सकता है। 



 
�वशेषज्ञों द्वारा �दए गए ध्यान में रखने योग्य कुछ सुझाव 
 
1. क्या यह प�रिस्थ�त हा�नकारक है? 
 
2. क्या इसके और ख़राब होने पर भी आप इसक� अवहेलना या उपेक्षा कर सकें गे? 
 
3. क्या उसके साथ बातचीत, मेलजोल करने वाले अन्य सभी लोग- माता, �पता, भाई बहन, 
नाना नानी, दादा दाद�, अंकल आंट� और अध्यापक भी इस प्रकार क� उपेक्षा करने के �लए 
तैयार होंग?े 
 
4. जब आप यह �नश्चय कर लें �क आप उसक� बातों के प्र�त ध्यान नह�ं देंगे, उपेक्षा करेंगे, 
तब आप शांत और �न�वर्कार रह सकें गे क्या? 
 
कभी भी यह तर�का तब न अपनाएं जब आपको संदेह हो �क: 
 

- बच्चा स्वयं को चोट पहंुचाए  

- दसूरों को नुकसान पहंुचाए 

-  सामान क� तोड़फोड़ करे   

 
�नयम#6  अपने आप पर भी ध्यान दें।  बच्चा करते हुए इधर उधर दौड़ रहा है। आप कई बार उससे 
आकर खाना खान ेका आग्रह करती हैं, पर वह �बलकुल ध्यान नह�ं देता है। जब आप सुबह उसके दातं 
साफ़ करने का प्रयत्न करती हैं, तब वह आपको बहुत परेशान करता है। जब इस प्रकार का व्यवहार  
वह करता है, तब आप क्या महसूस करती/करते हैं? इस बात पर गौर क�रये। उस समय आपके मन 
में क्या �वचार और भावनाएं उठती हैं? क्या आप क्रो�धत, परेशान या हताश महसूस करते हैं? क्या 
आपको �नराशा घेर लेती है? 
 

आपके ऊपर इसका क्या प्रभाव पड़ रहा है उसपर भी ध्यान दें। क्या आपने हाथों को मुट्ठ� में जकड़ 
रखा है? इस प्रकार क� िस्थ�त में परेशान, हताश या गुस्सा होना बहुत ह� स्वाभा�वक है। और जब 
आप ऐसा महसूस करते हैं, तो आपा खो कर बच्चे को ऊँची आवाज़ में डांटना, कसकर उसका हाथ 
पकड़कर उसे दौड़ने नह�ं देना, या �फर �पटाई क� धमक� अथवा कभी कभी सच में �पटाई कर देना बड़ा 
आसान होता है।    
 

ऐसा करने से आपके मन के क्रोध को, अवसाद को ज़रूर कुछ राहत �मलेगी। ले�कन बच्चा इससे कुछ 
सीख पायेगा क्या? नह�ं। जब आप आवेग में आकर बच्चे के व्यवहार के प्र�त इस प्रकार क� प्र�त�क्रया 
�दखाते हो, तो बच्चे को यह सन्देश साफ़ समझ आ जाता है �क आप उसके व्यवहार से अप्रसन्न हो।  
 



ले�कन, बच्चे को यह समझ नह�ं आता �क वह क्या अलग करे। वह तो कुछ बताना चाह रहा है। याद 
र�खये, हर प्रकार के व्यवहार के कुछ कारण होते हैं। अगर बच्चा आपक� बात नह�ं मानकर सी�ढ़यों से 
ऊपर-नीचे दौड़ रहा है या जब आप उसके दातं साफ़ करन ेका प्रयत्न कर रह� हैं तो वह सहयोग नह� ं 
कर रहा है, तो उसके कारण हैं। भले आप यह मानना चाहें, ले�कन यह बेमतलब का व्यवहार नह�ं है।  
और जब आप उसे डाँट कर रुकने को कहती हैं, तो उसके व्यवहार के कारण तक नह� ंपहँुचती हैं।  
आपने �सफर्  एक लक्षण को देखा और अपने �हसाब से ज़रूर� कदम उठाये। पर इससे असल� मुद्दा 
नह�ं सुलझ पाया क्यों�क बच्चा तो ऐसा व्यवहार �कसी कारण से कर रहा है।   
 

बच्चा ऊपर नीचे दौड़ने के बजाय क्या करे? अगर उसने आपके खाने के �लए बुलाने को नह�ं सुना, तो 
क्या उसे सुनाई नह�ं �दया? क्या उसे भूख नह� ंलगी है? अपनी प्र�त�क्रया व्यक्त करने से पहले थोड़ा 
रु�कए। और रुक कर िस्थ�त को सम�झये। अपने आप को भी सम�झये। आपके शर�र और मन में  
आपको कैसा लग रहा है, इसे भी सम�झये। जब आप अपने आप को स्वयं देखेंगे, तो आपको िस्थ�त 
कुछ अलग �दखाई देगी। 

 

�नयम #7  एवज में कुछ �भन्न व्यवहार  �सखाएं या एक सीमा �नधार्�रत करें।  यह हमेशा ध्यान रखें 
�क हर प्रकार का व्यवहार एक प्रकार से कुछ सन्देश पहँुचाने का प्रयास है, कुछ बताने का प्रयास है।  
बच्चा अपने व्यवहार से कुछ कहने क� को�शश कर रहा है। बस उसे कुछ करने से मना करने पर तो 
उसक� समस्या हल नह�ं हो जाती है। आपके कमरे से बाहर �नकलते ह� वह �फर वैसा परेशान करन े
वाला लड़ने वाला व्यवहार शुरू कर देगा। यह अनुभव हमको माता �पता अक्सर बताते है, �वशेषकर 
गोलगोल घूमना, दौड़ना, पंखे को बारबार बंद-चालू करना जैसे काम। जैसे ह� अ�भभावक कमरे में आते 
हैं, वह यह बंद कर देता है और उनके जाते ह� �फर शुरू कर देता है। इस से यह स्पष्ट है �क बच्चे 
ने केवल यह सीखा है �क मा-ँबाप क� उपिस्थ�त में ऐसा नह�ं करना है। यह उसने अपने स्वयं के पहले 
के अनुभव से सीख �लया है। बच्चे को केवल �कसी एक काम करने से मना कर के आप उसे कुछ 
�सखा नह�ं रहे हो। 
 

तो �फर आप इसके बजाय उसे और क्या क्या �सखा सकते हैं? आप उसे दसूरे कुछ तर�के �सखा सकते 
हैं जो �क सभी को उ�चत लगें। कुछ ऐसे हुनर उसे �सखाएं ता�क वह एक दो घंटे उन पर काम करते 
हुए आनंद से �बताये। �बना आपक� स�क्रय भागीदार� या देखरेख के वह अपने आप में ह� व्यस्त रह 
पाए। उसे खेलना भी �सखाएं। 
 

कुछ इस तरह के भी व्यवहार होते हैं िजन्हें आप पूर� तरह से प्र�तस्था�पत नह�ं कर सकते हैं, क्यों�क 
इन कुछ बातों से उसे एक अलग तरह का बल या संतोष �मलता है जो �कसी और तर�के से उसे नह�ं 
�मल सकता है। इस�लए इन्हें आप पूर� तरह से बंद नह�ं कर सकते पर एक सीमा तय कर सकते हैं- 
समय, जगह आव�ृत, तीव्रता, प्रकट करने के तर�के क�। आप, टाइमर (समय सीमा के �लए), स्पष्ट 
कायर्क्रम रूपरेखा (�वज़ुअल शेडयूल), अलग अलग काय� के �लए �नधार्�रत कमरे िजनमें प्रवेश सी�मत 
हो, और हाँ, कुछ नए तरह के व्यवहार- इन सभी को प्रयोग में ज़रूर लाइये।    
 



अपनी सम्प्रेषण क्षमता (अपने भाव को सामने वाले तक पहँुचाने क� क्षमता) को और बेहतर बनायें।  
इससे ब�ढ़या और कुछ नह�ं है। याद र�खये �क यह �नयम हर बच्चे पर लागू होते हैं, चाहे बोलने 
चालने में उसक� कुशलता �कतनी भी हो! 
 

समस्याजनक व्यवहार  के सन्दभर् 
में �नयमों क� उपयुक्तता 

अशािब्दक शािब्दक अधर्- शािब्दक 

�नयम#1 हा ँ हा ँ हा ँ

�नयम#2 हा ँ हा ँ हा ँ

�नयम#3 हा ँ हा ँ हा ँ

�नयम#4 हा ँ हा ँ हा ँ

�नयम#5 हा ँ हा ँ हा ँ

�नयम#6 हा ँ हा ँ हा ँ

�नयम#7 हा ँ हा ँ हा ँ

�नयम#8 हा ँ हा ँ हा ँ

�नयम#9 हा ँ हा ँ हा ँ

  
�नयम#8  सीमा �नधार्रण।  जैसे-जैसे आपका नन्हा बालक बड़ा होता जाता है, उसक� आप पर �नभर्रता 
कम होती चल� जाती है। ऊजार् और उत्सुकता से भरा वह बच्चा बदलने लगता है। अपने चारों ओर क� 
द�ुनया को और जानन ेका प्रयास करने लगता है, उसक� अपनी पसंद-नापसंद का अंदाज़ होने लग 
जाता है और अपने अलग अिस्तत्व को वह जानने लगता है, अपनी बात को रखना सीखने लग जाता 
है। जब आप उसमें ऐसे बदलाव देखते हैं, तो स्वाभा�वक है �क आप �म�श्रत भावनाओं का अनुभव 
करते हैं, �वशेषतौर पर तब जब उसक� आप पर �नभर्रता कम होने लगती है। अक्सर इस बदलाव के 
दौरान अ�भभावकों ने हमें अपने बच्चों में �चढ़�चढ़ापन, बहसबाजी और रोने धोने में वदृ्�ध क� �रपोटर् 
द� है!   
 

आपको भी यह अहसास होना शुरू हो जाता है �क आपक� भू�मका केवल बच्चे का ख्याल रखना और 
उसे प्यार करने तक सी�मत नह�ं रह जाती है। आप को उसे सीमाओं के अंदर रहना, समाज के द्वारा 
मान्य �नयमों का पालन करना और सुर�क्षत रहना भी �सखाना पड़ेगा।  

 

एक बार सीमाएँ तय कर ल� जाएँ, तभी सभी चीज़ों का, अनुभवों का, आनंद उठाया जा सकता है। यह 
सभी पर लागू होता है जैसे �क चॉकलेट, टॉफ�, टेल��वज़न, अन्य उपकरण, �खलौने, बाहर जाना, नींद, 
खेल का मैदान, कूद-फांद, आहार और भी बहुत कुछ। ज़रा सो�चये अगर आपके बच्चे को आप बेशुमार 



चॉकलेट हैं, उसे खाने दें। तब यह पक्क� बात है �क उसका पेट ख़राब हो जाएगा, वह बीमार पड़ जाएगा 
और शायद उसे डॉक्टर को भी �दखाना पड़ जाए। 
 

आप सीमा तय करने क� शुरुआत कैसे करें? आपके बच्चे ने अब तक �कसी वस्तु या अनुभव का 
�बलकुल असी�मत, �बना रोकटोक आनंद उठाया है। और �फर एकदम आप �नयम बदल देते हैं और 
सीमाएँ तय कर देते हैं। ऐसा करना आसान नह�ं होगा। ले�कन बार�क़� से सभी बातों का ध्यान रखते 
हुए य�द आप धैयर् के साथ पूर� योजना बना लें, तो आप ऐसा ठ�क से कर पाएंगे। बदले हुए पैमानों 
को लेकर शुरुआत में कुछ �वरोध अवश्य होगा। ले�कन य�द आप सह� तर�के से इस रास्ते पर चलते 
रहेंग,े तो जल्द� ह� आपका बच्चा भी इन सीमाओं को पहचानना और उनको मान्यता देना सीखन े
लगेगा। इससे आपक� उसके परव�रश क�, पालन -पोषण क� यात्रा भी कुछ आसान हो जायेगी।  

 

�वशेषज्ञों द्वारा �दए गए ध्यान में रखने योग्य कुछ सुझाव 
 

स्वाभा�वक स्वर में (डाटँने या धमकाने वाले नह�ं) बच्चे को स्पष्ट बताएँ �क आपने उसके �लए क्या 
सीमाएँ तय कर� ंहैं। उसे समझाएँ �क वह क्या क्या कर सकता है और �कतनी देर तक (साथ में समय 
कैसे �गना जाएगा, यह भी समझाएँ) 
 

• टाइमर यन्त्र (समय नापने के �लए) सबसे ब�ढ़या तर�का है बच्चे को समय सीमा समझान े
और पालन करने ।  

 
• टाइमर का उपयोग बच्चे को उसक� बार� के �वषय में भी समझाने के �लए।  

 
• टाइमर के द्वारा उसको �सखा सकते हैं �क �कसी ग�त�व�ध या वस्तु के साथ �कतनी देर तक 

वह व्यस्त रह सकता है। 
 

• टाइमर का उपयोग उसे यह समझाने में भी करा जा सकता है �क जो काम उसे पसंद नह�ं है, 
उस पर कम से कम �कतना समय उसे �बताना होगा।( होमवकर् , घर का काम ) 
 

• टाइमर से वह यह भी जान जाएगा �क आप उसके साथ कब और �कतना समय �बताएंगे। 
 

�नयम#9 समस्यात्मक व्यवहार के �वषय में सभी क� सहम�त। कोई भी प�रवार क� इकाई पूर� होती 
है माता �पता, बच्चे, कभी कभी दादा-दाद�, नाना-नानी, चाचा, मामा, मौसी, बुआ इत्या�द से। आपके 
पड़ोसी और प�र�चत भी कभी कभी घर आकर, �बना माँगे ह� अपनी सलाह देते रहते हैं, यहाँ तक �क 
बच्चों क� परव�रश के बारे में भी। प�रवार का हर सदस्य अपने आप में एक व्यिक्त भी है और अलग 
अलग �वषयों के बारे में उसके अपने �वचार हो सकते हैं। इनमें शा�मल हो सकते हैं कुछ ऐसे �वचार 
�क बच्चे का आहार कैसा हो, उसके द्वारा प्रद�शर्त व्यवहार पर प्र�त�क्रया कैसी हो, �कस तरह क� 
ग�त�व�धयां उसक� हों, वह कब सोए, कैसे कपड़े पहने, कैसे खेले आ�द। 
 



प�रवार के कुछ सदस्यों को यह भी लग सकता है �क इस तरह क� सीमाएँ बाँधना बड़ा कठोर कदम 
है- आ�खर वह एक छोटा बच्चा ह� तो है!! कोई और सदस्य कुछ �भन्न सोच रख सकते हैं िजस के 
�हसाब से बच्चे को कुछ अलग ग�त�व�धयाँ करनी चा�हए। कई बार इस तरह क� चचार् और वैचा�रक 
मतभेद बच्चे के सामने ह� व्यक्त होते हैं। एक दसूरे पर आरोप-प्रत्यारोप, उँगल� उठाना, परव�रश करन े
के ढंग पर ट�का �टपण्णी करना- इस तरह के अनुभव भी हो सकते हैं और होते भी हैं।  
    

उदाहरण के तौर पर �कसी एक र�ववार के �दन के खाने क� बात करते हैं। प�रवार के सभी सदस्य घर 
पर हैं और ज़ा�हर है �क कुछ �वशेष व्यंजन बना है। दभुार्ग्य से, वह व्यंजन बच्चे को पसंद नह�ं है।  
माँ बच्चे को �खलाने का प्रयास कर रह� है और बच्चा खाना नह�ं चाह रहा है, खाना थूक रहा है और 
रो रहा है। वह कुस� से उठ कर भागने क� को�शश कर रहा है और माँ उसे खाना �खलाने क� को�शश 
कर रह� है।  

 

यह शोर सुनकर, दाद� उस कमरे में आ जाती हैं और माँ से कारण पूछतीं हैं। जब माँ दाद� को सार� 
बात बता रह� होती है, बच्चा और ज़ोर से रोने लग जाता है क्यों�क उसे दाद� में अपना समथर्क �दखने 
लगता है। और उसका सोच एकदम सह� सा�बत हो जाता है जब दाद� माँ को टोकते हुए, बच्चे पर 
खाने के �लए ज़ोर-ज़बरदस्ती करन ेको मना  करती है। और �फर वह बच्चे को पुचकारती है �क उसे 
जो पसंद हो वह उसके �लए पकाएगी। 
 

अब बच्चे को यह समझ में आ जाता है �क उसक� माँ से ओहदे में ऊपर कोई और भी है जो �क  
उसके अनुसार चल सकता है, और जब तक वह है, माँ क� बात को अनदेखा अनसुना करा जा सकता 
है।  

 

अल्पकाल क� दॄिष्ट से देखा जाए, तो बच्चा एकदम प्रसन्न है। सब कुछ उसके अनुसार हो रहा है, उसे 
जो चा�हए वह �मल रहा है और उसक� �चढ़�चढ़ाहट भी कम हो गयी है। घर में शां�त हो गयी है और 
उसका घर एकदम स्वगर् जैसा हो गया है। पर ध्यान देने वाल� बात यह है �क  ऐसा हमेशा नह�ं रह 
सकता, खासतौर पर जब वह घर से बाहर, वास्त�वक द�ुनया में जायेगा। बड़े होकर वह ऐसा बच्चा बन 
जायेगा िजसे देर�, मनाह� जैसी िस्थ�तओं का सामना करना नह�ं आएगा और जब उसके �हसाब से 
चीज़ें नह�ं होंगी, तब वह बहुत परेशान हो जाएगा। इन सब से �चतंा, तनाव, द्वंद्व उत्पन्न होंगे िजनसे 
न केवल बच्चा प्रभा�वत होगा, बिल्क दाद� समेत प�रवार के सभी सदस्य भी प्रभा�वत होंगे। इस�लए 
यह �बलकुल ज़रूर� है �क बच्चे के सामने सभी सदस्य एक होकर कुछ भी करें, भले ह� अकेले में वे 
अपनी असहम�त खुल कर बता दें।  

 

�नयम#10     हा�नकारक व्यवहार  को तुरंत रोकें ।  अगर आपको �दख गया या पता चला �क बच्चा 
ऐसा कुछ कर रहा है िजससे उसे खुद कुछ नुकसान हो सकता है, या �फर �कसी और को, �कसी पशु 
को या वस्तु को हा�न पहँुच सकती है, तो उसे तुरंत रोकें । आपका सबसे पहला काम इस तरह के काम 
को रोकना और आगे वह ऐसा न करे इसे सु�निश्चत करना होना चा�हए। बच्चे क� सुरक्षा के �लए य�द 
आप उसे पकड़ कर  भी रोकें  तो ठ�क है ता�क वह सुर�क्षत रहे और उसका इस प्रकार का हा�नकारक 
व्यवहार  भी बंद हो जाए। यह आपक� 'फस्टर् एड' पहल है। आप बच्चे को उस प�रिस्थ�त से भी दरू 
हटा देना चाहेंगी िजसके कारण उसने इस प्रकार का हा�नकारक व्यवहार करा। आपको उसका ध्यान भी 
बंटाना पड़ेगा। एक बार प�रिस्थ�त पर �नयंत्रण हो जाए, तब आपको बच्चे को बाल्य मनो�च�कत्सक  



को �दखाना होगा ता�क भ�वष्य में ऐसी घटना �फर से न हो। बच्चे को भ�वष्य में इस तरह क� 
प�रिस्थ�तयों से �नपटने हेतु, सामािजक तौर पर स्वीकायर् तौर तर�के �सखाने के �लए भी आपको इन 
का सहयोग चा�हए होगा। बच्चे के व्यवहार को अनदेखा करना पक्का इसका हल नह�ं है। यह तो एक 
अस्थायी 'बैंड एड' तर�का है पहल� बार उत्पन्न हुई इस तरह क� िस्थ�त को सँभालने का। इसके बाद 
तो आपको �वशेषज्ञ का परामशर् लेना ह� चा�हए।   
 

�नयम#11 आक्रामक व्यवहार को पहचाने और उसे सुधारन ेसे �झझकें  नह�ं।  हम सभी जानते हैं �क 
अगर कमरे में कोई आक्रामक बच्चा हो, तो सभी के �लए थोड़ी मुिश्कल पैदा हो जाती है। वह �वघ्न 
उत्पन्न कर सकता है, कमरे में मौजूद लोगों को परेशान, नाराज़ या �फर दखुी भी कर सकता है।  
उसके इस प्रकार के व्यवहार के प्र�त जो माता-�पता को �नराशा महसूस होती, हो सकता है �क वे उसे 
बच्चे पर उतार दें, बजाय इसके �क थोड़ा रूककर प�रिस्थ�त का ठन्डे �दमाग से जायज़ा लें। आक्रामक 
व्यवहार को पहचानना, स्वीकृ�त क� तरफ उठाया हुआ पहला कदम है। और बच्चे में संघषर् से जूझने 
क� और अपने भावनाओं को समझने क� क्षमता को बढ़ाने में भी सहायक होता है। यह �बलकुल 
आवश्यक नह�ं है �क आक्रामकता जीवन जीने का तर�का बन जाये। ऑ�टज़्म या ASD होने का कदा�प 
यह मतलब नह�ं है �क बच्चा आक्रामक होगा। सह� प्रकार क� सलाह �मलने से और उस पर अमल 
करन ेसे, यह �बलकुल संभव है �क आपका बच्चा सामािजक तौर पर मान्य तर�के से �बना आक्रामकता 
के व्यवहार करे। सबसे ब�ढ़या बात यह है �क इसे सुलझाने के �लए बच्चे को �कसी भी तरह क� सजा 
देने क� ज़रुरत नह�ं पड़ती है। सकारात्मक तर�के से उसे बल देना, सहायता देना, असरदार कम्यु�नकेशन 
और सट�क समस्या �नवारण से यह सब संभव है। 
 

कुछ और ध्यान देने योग्य बातें 
 

1. हर एक प्रकार का व्यवहार समस्याजनक नह�ं होता है। समस्याजनक व्यवहार को ठ�क से 
पहचाने ता�क उसे सह� तरह से बदल पायें।  

 

2. आपका बच्चा आप ह� के व्यवहार से सीखता है- आप का व्यवहार आदशर् हो। 
 

3. बच्चे के बारे में बात करें, पर उसके सामने न करें। 
 

4. बच्चे का ठ�क से पालन पोषण एक यात्रा है और इस यात्रा पर सभी को एक ह� नाव पर सवार 
होना चा�हए। 

 
5. प्यार करने का अथर् यह �बलकुल नह�ं है �क �कसी को जो भी चा�हए सब उसे दे �दया जाए। 

 
6. दरू तक सोचें- हर काम के दरूगामी प�रणाम होते हैं। इस�लए सोच समझ कर आगे ब�ढये। 

 
7. आप अपने बच्चे को वास्त�वक द�ुनया में एक संतोषप्रद जीवन जीने का प्र�शक्षण दे रह� हैं, 

ऐसी नकल� खेल-खेल क� द�ुनया में जीना का नह�ं जहाँ वह जैसा चाहता वह उसे �मल जाता 
है ! 



 
8. आप चाहते हैं �क वह �नराशा, असफलता जैसी िस्थ�तयों का सामना कर पाए और अपनी 

भावनाओं को संभाले रखे।  
 

9. बच्चा �कस तरह क� �पक्चरें और ट�वी कायर्क्रम देख रहा है- कह� ंवह �हसंा, खूनखराबे और 
यौन-सम्बन्ध �वषयों वाले कायर्क्रम तो नह�ं देख रहा है जो �क बच्चों के �लए ज़रा भी उपयुक्त 
नह�ं होते हैं। यह ध्यान भी आपको रखना पड़ेगा। 

 
10. जो भी तर�के आप चुनें, बस उन पर दृढ़ रहें- यह� सफलता क� कंुजी है। 

 
 
                                     **** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

अध्याय 5 

व्यवहार के उद्देश्य (Functions of Behaviour) 

हम जो करते हैं, वह क्यों करते हैं? 
 

"मेरा बच्चा चीज़ें क्यों फें कता है? वह जानता है यह मुझे अच्छा नह�ं लगता!" 

"मेरा बच्चा मुझे क्यों मारता है? वह बताता क्यों नह� ं�क वह क्या चाहता है और क्या नह�?ं वह  मार 
पीट क्यों करता है?" 

"मुझे नह� ंसमझ आता क्यों उसके स्कूल से बार बार �शकायत आती है! वह अनुशासन का पालन क्यों 
नह�ं करता?" 

"मैंने उसे कई बार समझाया है �क यह गलत बात है। ऐसा लगता है �क वह सब समझता है मगर 
�फर भी बार-बार वह� हरकत दोहराता है! वह यह सब करना क्यों नह�ं बंद करता? वह जानता है इससे 
उसे खुद और दसूरों को हा�न पहंुचती है!" 

"मेरा बच्चा मुझे मारने के बाद मुझे 'सॉर�' कहता है, मगर �फर �कसी छोट� सी बात पर मुझे मारन े
लगता है!" 

ये बातें जानी पहचानी लगती है न! क्या आप परेशान हो गए हैं, अपने बच्चे को बार बार समझाते �क  
उसका आक्रामक व्यवहार, बात बात पर �चल्लाना या रोना अच्छ� बात नह�ं है? क्या आपको लगता है 
�क आपक� कह� बातों को समझ कर भी वह अपने व्यवहार को नह� ंबदलता है? 

व्यवहार को समझना और उसे सुलझाने का मागर्  

इस समस्या को सुलझाने के दो बहुत सीधे रास्ते हैं।  

1. क्या बच्चे के इस व्यवहार के पीछे कोई शार��रक या मे�डकल कारण है? सबसे पहले इस बात को 
पता लगाने का प्रयत्न करें।  

2. क्या आप अपने बच्चे के उस व्यवहार का उद्देश्य जानते हैं? अथार्त, क्या आप जानते हैं �क बच्चे 
को उस व्यवहार से क्या लाभ होता है? इस व्यवहार को सुदृढ़�करण (reinforcement)�कस से �मल 
रहा है? बच्चा �कस वस्तु या िस्थ�त को पान ेके �लए यह व्यवहार आपके इतना समझाने पर भी दोहरा 
रहा है।  

आप इस बात का आंकलन कैसे करेंगे �क आपका व्यवहार-सम्बन्धी हस्तक्षेप (behavioural 
intervention ) कारगर है �क नह�ं ? 

कुछ संभावनाएं  

1. आपके अपने बच्चे को डांटने पर वह उल्टा आप पर �चल्लाने लगता है।  

 



2. आपके हस्तक्षेप प्रारम्भ करने पर आपका बच्चा और भी अ�धक चुनौतीपूणर् व्यवहार दशार्ता है।  

3. आपके डांटने पर वह हँसता मुस्कुराता है और ऐसा लगता है �क आपको गुस्सा देख कर उसे मज़ा 
आ रहा है।  

4. उसे आपके नकारात्मक ध्यान में भी आनंद आ रहा है। आप िजतना उस पर गुस्सा करते हैं वह 
उतना ह� अ�धक चुनौतीपूणर् व्यवहार करता है।  

एक प्रश्न अ�धकतर पूछा जाता है "क्या हम अपने बच्चे को अनशुासन उसी तरह नह� ं�सखा सकते 
िजस तरह हमने सीखा था?" अथार्त पुराने ज़माने क� तरह डाँट-डपट और दंड का प्रयोग करके। इस 
मागर् को चुनने से कई क�ठनाइयां आ सकती हैं। सबसे पहले तो आपका बच्चा आपके आचरण और 
व्यवहार से बहुत कुछ सीखता है, अगर वह देखेगा �क आप अपना मतभेद दशार्ने के �लए ऊंची आवाज़ 
और शार��रक दंड का उपयोग करते हैं, तो �निश्चत रूप से वह भी इन बातों का सहज रूप से उपयोग 
करेगा।  

दसूर� बात जो ध्यान में रखना बहुत आवश्यक है वह है �क शिक्त का प्रयोग और शार��रक दंड और 
भय का प्रयोग बच्चे के मान�सक स्वास्थ्य के �लए बहुत हा�नकारक है। इसका बहुत दरूगामी प्रभाव 
बच्चे क� मान�सकता पर पड़ता है। इसके कारण बच्चे को �चतंा �वकार (anxiety), कम आत्म सम्मान 
(low self esteem) आ�द मान�सक समस्याएं हो सकती हैं और यहाँ तक कभी कभी बच्चे में ODD 
(ऑपो�सशनल �डफायंट �डसऑडर्र) होने क� भी सम्भावना हो जाती है।  

तीसर� बात यह है �क आपके ऊँची आवाज़ में मना करने पर बच्चा उस समय तो वह व्यवहार करना 
बंद कर देता है ले�कन यह बहुत क्ष�णक होता है क्यों�क आप देखेंगे �क बच्चा बहुत शीघ्र ह� वह� 
व्यवहार दोहराने लगता है। अथार्त इस मागर् से आप इस समस्या का पूणर् हल नह�ं प्राप्त कर सकते 
हैं।  

एक सकारात्मक सोच िजस में आप सकारात्मक व्यवहार समथर्न (positive einforcement), ऑ�टज़्म 
के अनुरूप संरचना (structure) और व्यवहार का �वश्लेषण कर उसके उद्देश्य को समझ कर बच्चे का 
प्र�शक्षण करेंगे। ऐसा करने पर आप देखेंगे �क आप अपने बच्चे को �बना �वच�लत �कये अनुशासन 
�सखाने में सफल होंगे ।  
 

व्यवहार के उद्देश्य  (Functions of Behaviour ) 

�कसी भी व्यवहार को समझने के पीछे, �क हम जो भी करते हैं क्यों करते हैं, केवल चार ह� कारण 
होते हैं। इन चार में से कोई एक या दो और अ�धक �मले हुए कारण हो सकते हैं। बस यह समझना 
है �क यह चार कारण ह� कुल �मलाकर इस संसार के हर व्यवहार का मूल हैं। सुन कर आश्चयर् हुआ? 
और जानने के �लए आगे पढ़ें।  

हम जो भी करते हैं वह क्यों करते हैं उसके चार प्रमुख कारण हैं। हम कोई भी व्यवहार करते हैं  

1. ध्यान पाने को  

2. पलायन, �कसी व्यिक्त या प�रिस्थ�त से  

3. पहँुच, �कसी भी वस्तु, व्यिक्त या जानकार� पाने के �लए  



4. संवेद� आवश्यकताओं को पूरा करने �लए (automatic reinforcement) 

आईये इन बातों को और जानें। हम कोई भी व्यवहार करते हैं - 

1. ध्यान पाने के �लए, यह ध्यान सकरात्मक और नकारात्मक दोनों तरह का हो सकता है। यह सुन 
कर अजीब लगता है कोई अपनी तरफ नकारात्मक ध्यान पाना चाहेगा ले�कन यह बात याद रखना 
आवश्यक है �क �कं�चत नकारात्मक ध्यान, ध्यान के अभाव से बेहतर होता है।  

2. पलायन के �लए, �कसी व्यिक्त या प�रिस्थ�त से। उदाहरण के �लए �कसी पा�रवा�रक समारोह से 
बचने के �लए बीमार� का सहारा लेना, या सोमवार को दफ्तर या स्कूल से छुट्ट� के �लए कोई झूठा 
बहाना इत्या�द। हर व्यवहार का उद्देश्य कुछ पाना ह� नह�ं होता है। कुछ व्यवहार �कसी चीज़ से बचने 
के �लए भी होते हैं। जैसे �क कोई बच्चा जान बूझ कर देर से आता है ता�क उसे कक्षा के बाहर खड़े 
होने को कहा जाए, िजससे उसे पढ़ाई से बचने का मौका �मल जायेगा। कभी कभी कोई बच्चा अपने 
सहपा�ठयों से बुरा बतार्व करता है ता�क उसे उस कायर् से अलग �बठा �दया जाए िजससे उसे अपनी 
मनमानी करने का मौका �मल जाये। इन घटनाओं में उस "बुरे" व्यवहार का उद्देश्य, पलायन था।  

3. �कसी जानकार� को प्राप्त करन ेके �लए, अपने मनपसंद क� कोई वस्तु को खर�दन ेया पाने के 
�लए, अपना पसंद�दा कायर्क्रम ट�वी अथवा नेटिफ्लक्स पर देखने के �लए। अगर आप इन उद्देश्यों को 
पाने में असमथर् होते हैं तो आपको �नराशा और कभी कभी गुस्से क� भी अनुभू�त होती है। जब बच्चा 
�चप्स मांगता है और आप उसे मना करते हैं तो अक्सर बच्चा रोने और िज़द करन ेलगता है। वह 
इस�लए �क उसको उसक� मनपसंद चीज़ नह�ं �मल पाई।  

4. अपनी संवेद� आवश्यकताओं को पूरा करने के �लए। यह �कसी और व्यिक्त या �कसी और बाहर� 
कारण पर �नभर्र नह�ं होता है। यह व्यवहार बच्चे को अंदर से ख़ुशी या सांत्वना देता है। उदाहरण के 
�लए अपने पसंद का कायर् करना, कोई ऐसा कायर् करना िजससे खुद को ख़ुशी �मले। आमतौर पर हम 
इन व्यवहारों को शौक़ (हॉबी) कहते हैं। ये हमें सुख और संतोष प्रदान करते हैं।  

व्यवहार का उद्देश्य /उद्देश्य बनाम व्यवहार का स्वरुप  

अगर कोई बच्चा स्वयं को हा�न पहंुचाता है और हम उसको आत्म घातक व्यवहार कहते हैं, तब हम 
केवल उस व्यवहार का स्वरुप बता रहे हैं। इससे व्यवहार के पीछे के कारण क� कोई जानकार� नह� ं
�मलती है। सबसे मुख्य बात है �क बच्चा जो कर रहा है वह क्यों कर रहा है। अथार्त उस व्यवहार का 
क्या उद्देश्य है। व्यवहार के उद्देश्य  क� जानकार� होने पर ह� हम उस व्यवहार में बदलाव या सुधार  
ला सकते है।  

केस स्टडी #1  

शे्रयस, एक 5 वष�य चंचल बच्चा है िजसे ऑ�टज़्म है। जब भी उसक� माँ फ़ोन पर �कसी से बात करती 
है, वह चा�बयाँ अथवा ट�वी �रमोट नीचे �गरा देता है। थोड़ी देर तो माँ इस व्यवहार को अनदेखा करती 
है, ले�कन जब वह इस व्यवहार में लगा रहता है और चीज़ों को फें कना शुरू करता है तब माँ फ़ोन 
काट कर उसे डांटती है �क वह उन्हें �कसी से फ़ोन पर चैन से बात नह�ं करने देता, या उसको सभी 
चीज़ें उठा कर अपनी जगह पर रखने को कहती है। कभी कभी माँ उसको प्यार से समझाती है �क 
अच्छे बच्चे ऐसा नह�ं करते। 



समस्या : माँ फ़ोन पर बात नह�ं कर पाती  

क्या घट रहा है : शे्रयस अपनी चीज़ों को इधर उधर फें कने के व्यवहार से अपनी माँ को फ़ोन काटन े
के �लए मजबूर करने में सफल हो रहा है।  

शे्रयस क्या चाहता है?: माँ फ़ोन बंद कर उस के साथ खेले।  

माँ क्या करती है?: हर बार फ़ोन काट देती है।  

क्या शे्रयस जो चाहता है उसे पा लेता है? हा!ँ 

इस व्यवहार का क्या उद्देश्य है? क्या शे्रयस �रमोट इस�लए फें कता है �क : 

1. उससे वह �कसी क�ठन कायर् से बच जायेगा? 

2. उसको कोई चीज़ �मल जाएगी? 

3. उसक� कोई संवे�दक आवश्यकता पूर� हो जाएगी? 

4. उसक� माँ का ध्यान उसक� तरफ हो जाएगी? 

�टप: शे्रयस अपनी माँ का ध्यान अपनी तरफ चाहता है और माँ जब फ़ोन पर बात करती है तब उसका 
ध्यान शे्रयस से हट जाता है।  

केस स्टडी #2  

नीना एक 7 वष�य बच्ची है िजसे ऑ�टज़्म है। उसके प�रवार के अनुसार वह अचानक जोर से �चल्ला 
पड़ती है। वह इतनी तेज आवाज़ से चीखती है �क माता �पता दौड़े आते हैं, यह देखने के �लए �क कह�ं 
उसे कोई चोट तो नह�ं लगी या उसे कोई कष्ट तो नह�ं हो रहा। जब वे देखते हैं �क सब कुछ ठ�क है, 
वे नीना से कहते हैं �क उसे ऐसे नह�ं �चल्लाना चा�हए, उसके �चल्लाने से वे घबरा जाते हैं। अपन े
�पछले अनुभव के कारण कभी कभी माता �पता उसके �चल्लाने को अनसुना कर देते हैं, ले�कन जब 
नीना का �चल्लाना बंद नह�ं होता तब वे �फर उसके पास जाते हैं और ऊंची आवाज़ में उसे बेमतलब 
�चल्लाने से मना करते हैं, कहते है �क नीना "गन्द� बच्ची" है।  

समस्या : नीना का ज़ोर से  �चल्लाना जो �क उसके प�रवार वालों और आस पड़ोस वालों को �वच�लत 
कर देता है।  

क्या घट रहा है : नीना अपने �चल्लाने के कारण अपने माता �पता को अपने पास लाने में और उससे 
बात करवाने में सफल होती है।  

नीना क्या चाहती है?: �क लोग उस पर ध्यान दें। चाहे वह ध्यान सकारात्मक हो या नकारात्मक।  

प�रवार वाले क्या करते हैं?: वे दौड़ कर नीना के पास जाते हैं, उसका हाल देखने, उसे चुप रहने को 
कहने या उसे डांटने के �लए।  

क्या नीना जो चाहती है उसे पा लेती है? हा!ँ 

इस व्यवहार का उद्देश्य क्या है? क्या नीना इस�लए �चल्लाती है �क : 

1. उससे वह �कसी क�ठन कायर् से बच जायेगी? 



2. उसको कोई चीज़ �मल जाएगी? 

3. उसक� कोई संवे�दक आवश्यकता पूर� हो जाएगी? 

4. उसके प�रवार का ध्यान उसक� तरफ हो जायेगा? 

�टप : इस सन्दभर् में नीना तब तक �चल्लाती है जब तक उसके प�रवार का ध्यान उसक� तरफ नह� ं
होता है।  

केस स्टडी #3 

कृष्णा एक 3 वष�य बच्चा है िजसे ऑ�टज़्म है। वह अक्सर स्कूल में खान ेक� छुट्ट� के समय अपना 
�ट�फ़न बॉक्स नीचे फें क देता है। ट�चर तुरंत उसे डब्बा बस्ते में रखने को कह कर उसे वहां से जान े
को कहती है और कहती है �क आज उसे खाना नह� ं�मलेगा। कृष्णा तुरंत अपना बैग पैक करके बाहर 
चला जाता है और खाने क� छुट्ट� झूले पर खेलने में �बता देता है।  

समस्या : कृष्णा अपना �ट�फ़न बॉक्स नीचे फें कता है।  

क्या घट रहा है : कृष्णा जो अपना खाना नह� ंखाना चाहता है और अपना समय झूले पर �बताना 
चाहता है वह अपने डब्बे को नीचे फें क कर इन दोनों बातों को पाने में सफल हो जाता है। हर �दन 
उसक� माँ �बना खाया डब्बा बैग से �नकालती होंगी और हर �दन उसक� ट�चर उसे बैग पैक करने का  
�नद�श देती होंगी।  

कृष्णा क्या चाहता है?: झूले पर अ�धक समय �बताना? अपना नाश्ता जो शायद उसे नापसंद है उसे 
न खाना? 

ट�चर क्या करती हैं?: कृष्णा के डब्बा फें कते ह� वे उसे बस्ता पैक करके बाहर जाने को कहती हैं। 
अनजाने में वे उसे झलेू पर खेलने का अवसर भी देती हैं।  

क्या कृष्णा जो चाहता है वह पा लेता है? �नःसंदेह ! 

इस व्यवहार का उद्देश्य क्या है? क्या कृष्णा इस�लए डब्बा नीचे फें कता है �क : 

1. उससे वह �कसी क�ठन कायर् से बच जायेगा? 

2. उसको कोई चीज़ �मल जाएगी? 

3. उसक� कोई संवे�दक आवश्यकता पूर� हो जाएगी? 

4. उसक� ट�चर का ध्यान उसक� तरफ हो जायेगा? 

�टप: इस व्यवहार का उद्देश्य ऊपर �दए कारणों में से दो या अ�धक हो सकते हैं। कृष्णा �ट�फ़न खाने 
से बचना चाहता है और अपनी मनपसंद क� चीज़ (झूला) पाना भी चाहता है।  

केस स्टडी # 4 

�श�शर एक 10 वष�य बालक है िजसे ऑ�टज़्म है। वह हर �दन अपना होमवकर्  पूरा करने के �लए  
अपनी माँ के साथ बैठता है। थोड़ी ह� देर में वह अपनी पें�सल क� नोक कॉपी में गड़ा कर उसे तोड़ 
देता है। माँ उसे डांटती है और उसे अगला सवाल पढ़न ेको कह कर पें�सल क� नोक बनाने चल� जाती 



है। वापस आने पर प्रायः देखती है �क �श�शर काम �कये �बना पुस्तक के पन्ने पलटते हुए कुछ  
गुनगुना रहा है। वह उसे अपना काम करने देती है। इस पर �श�शर और ऊँची आवाज़ में गुनगुनान े
लगता है जैसे �क उसने माँ क� बात सुनी ह� न हो। माँ नाराज़ हो कर ऊँचे स्वर में उसे �नद�श देती 
है, िजस पर वह �खल�खलाते हुए उठ कर भाग जाता है। माँ उसे भागने से मना करती है और डांटती 
है �क वह अपना होमवकर्  पूरा करे। टेबल पर लौटने पर कई बार �श�शर �फर से पें�सल क� नोक तोड़ 
देता है और �फर से सारे व्यवहार दोहराता है। आ�खरकार माँ नाराज़ हो कर कहती है �क वह उसक� 
कोई सहायता नह�ं करेगी या कभी एक थप्पड़ लगा देती है और उठ कर चल� जाती है। �श�शर भी दौड़ 
कर अपने मनपसंद गमे को फ़ोन पर खेलन ेलगता है।  

समस्या : �श�शर अपनी माँ के साथ एक जगह बैठ कर अपना होमवकर्  पूरा नह�ं करता है।  

क्या घट रहा है : �श�शर कई तरह के व्यवहार से अपनी माँ को परेशान करके अपने होमवकर्  को पूरा 
नह�ं करता।  

�श�शर क्या चाहता है?: वह होमवकर्  नह�ं करना चाहता है। वह अपना समय अपने मनपसंद गेम को 
खेलने में �बताना चाहता है।  

माँ क्या करती है?: माँ पें�सल क� नोक बनान ेजाती है िजससे �श�शर को काम से अवकाश �मलता है। 
उसके इधर उधर भागने पर डांटती है और उसके दसूरे व्यवहारों से नाराज़ हो कर आ�खकार माँ उठ 
कर चल� जाती है। होमवकर्  धरा का धरा रह जाता है।  

क्या �श�शर जो चाहता है वह पा लेता है?: हा!ँ होमवकर्  से छुटकारा और गेम खेलने का अवसर! 

इस व्यवहार का उद्देश्य क्या है? क्या �श�शर अपनी पें�सल क� नोक तोड़ता है, गनुगुनाता है, इधर 
उधर भागता है इस�लए �क: 

1. उससे वह �कसी क�ठन कायर् से बच जायेगा? 

2. उसको कोई चीज़ �मल जाएगी? 

3. उसक� कोई संवे�दक आवश्यकता पूर� हो जाएगी? 

4. उसक� माँ का ध्यान उसक� तरफ हो जायेगा? 

�टप: �कसी व्यवहार का उद्देश्य कभी कभी ऊपर �दए सभी कारणों का सिम्मश्रण भी हो सकता है।  
�श�शर अपना होमवकर्  नह�ं करना चाहता है और अपना मनपसंद गमे खेलने के �लए फ़ोन पाना चाहता 
है।  

केस स्टडी # 5  

मीरा, एक प्यार� 5 वष�य बच्ची अपनी माँ के साथ दकुान जाती है। माँ उसे घर से समझा के ले जाती 
हैं �क वहां �कसी चीज़ को, चॉकलेट के पैकेट वगैरह को हाथ नह�ं लगाना है। वनार् दकुान वाले अंकल 
नाराज़ हो जायेंगे। दकुान में घुसते ह� मीरा दौड़ कर अपनी मनपसंद चॉकलेट उठा लेती है और इस 
प्रयास में और कई चीज़ों को भी �गरा देती है। माँ मीरा को चॉकलेट वापस रखने को कहती हैं। मीरा 
रोना शुरू कर देती है। दोबारा कहने पर वह और ज़ोर से रोना आरम्भ कर देती है और दकुान में इधर 
उधर दौड़ कर और पैर  पटक कर हंगामा मचा देती है। दसूरे ग्राहक उनक� तरफ देखन ेलगते हैं। माँ 



जल्द� से कुछ चॉकलेट के पैसे देकर और दकुानदार से बा�क चॉकलेट छुपाने को कह कर दकुान से 
मीरा को लेकर चल� जाती हैं।  

समस्या : माँ के �लए दकुान में सामान खर�दने में क�ठनाई।  

क्या घट रहा है : माँ के चॉकलेट न खर�दन ेपर मीरा का �चल्लाना और इधर उधर भागना।  

मीरा क्या चाहती है?: :चॉकलेट! 

माँ क्या करती है?: मा ँमीरा को घर में समझाती हैं �क चॉकलेट को नह� ंछूना है और दकुानदार क� 
नाराज़गी क� धमक� भी देती हैं। मीरा के दकुान में उत्पात मचाने पर माँ सार� नसीहतों के बावजूद 
चुपचाप चॉकलेट खर�द लेती हैं।  

क्या मीरा जो चाहती है वह पा लेती है? हा!ँ 

इस व्यवहार का उद्देश्य क्या है? क्या मीरा रोना धोना इस�लए करती है �क: 

1. उससे वह �कसी क�ठन कायर् से बच जायेगी? 

2. उसको कोई चीज़ �मल जाएगी? 

3. उसक� कोई संवे�दक आवश्यकता पूर� हो जाएगी? 

4. उसक� माँ का और दकुानदार का ध्यान उसक� तरफ हो जायेगा? 

�टप: उसे चॉकलेट �मल ह� गए ना! 

केस स्टडी # 6  

�नमर्ल के घर ठ�क �दवाल� के एक �दन पहले एक �मठाई का डब्बा पहँुचता है। यह डब्बा उसके 
मनपसंद �मठाई क� दकुान का है और वह तरंुत कुछ �मठाई उसमें से खा लेता है। उसके माता �पता 
डब्बे को अंदर रख कर उससे कहते हैं �क वह �दन में बस एक �मठाई ह� खा सकता है। �नमर्ल नाराज़ 
हो कर एक और �मठाई क� मांग करता है। उसके माता �पता मना कर देते हैं यह कहकर �क अ�धक 
�मठाई से उसके दांत सड़ जाएंगे और उसका पेट ख़राब हो जायेगा। �नमर्ल अपनी िजद पर अड़ा रहता 
है। माता �पता उसको एक छोटा सा टुकड़ा और देते हैं और कहते हैं �क इससे अ�धक आज नह�ं 
�मलेगा।  �नमर्ल रोता है और अपनी  माँ पर  हाथ उठाता है। माँ ददर् से �चल्ला उठती हैं और दोहराती 
हैं �क �मठाई नह�ं �मलेगी।  �नमर्ल एक झटके में टेबल पर से सारा सामान नीचे फ़ें क देता है और माँ 
को काटने क� को�शश करता है।  

समस्या: आक्रामक व्यवहार! एक �दन में �नमर्ल �कतनी �मठाई खा सकता है इस अनुशासन को लागू 
करने में माता �पता असफल होते हैं।  

क्या घट रहा है: �मठाई देने से मना करने पर �नमर्ल रोता है, मा ँको मारन ेऔर काटन ेलगता है, 
चीज़ों को नीचे फें कता है।  

�नमर्ल क्या चाहता है?: �मठाई! 



माता �पता क्या करते हैं?: वे उसे थोड़ी �मठाई देकर डब्बा अंदर रख देते हैं और उसे समझाते हैं �क 
अ�धक �मठाई खाने से वह बीमार हो जायेगा। जब �नमर्ल गुस्सा होता है तब थोड़ी और �मठाई देकर  
वे �फर समझाने क� को�शश करते हैं �क उसे और �मठाई अगले �दन ह� �मलेगी।  

क्या �नमर्ल जो चाहता है वह पा लेता है?: हाँ! उसके माता �पता उसे इतना समझाने के बाद भी उसके 
व्यवहार को देख कर उसे और �मठाई दे देते हैं।  

इस व्यवहार का उद्देश्य क्या है? क्या �नमर्ल रोना धोना, मारना, काटना, चीज़ों को फें कना इस�लए 
करता है �क: 

1. उससे वह �कसी क�ठन कायर् से बच जायेगा? 

2. उसको कोई चीज़ �मल जाएगी? 

3. उसक� कोई संवे�दक आवश्यकता पूर� हो जाएगी? 

4. उसके माता �पता का ध्यान उसक� तरफ हो जायेगा? 

�टप: उसके आक्रामक व्यवहार के कारण उसके माता �पता ने मना करने के बावजूद उसे और �मठाई 
दे द�।  

केस स्टडी # 7 

12 वष�य य�तन खाना खाने के �लए बैठा है। माँ उसके सामने एक प्लेट चावल रखती हैं। पहले कुछ 
कौर खाने के बाद य�तन अपनी उँग�लयों से चावल के दानों को मसलने लगता है और उन्हें नीचे 
फें कता है। माँ यह देख कर उसे ऐसा करने से मना करती हैं। वह अब चावल को मसल कर अपने 
हाथों और पैरों पर मलने लगता है। माँ उसे डाँट कर अपने हाथ पैर धोने के �लए भेजती हैं। य�तन 
बाथरूम के बाहर ह� खड़ा रहता है। माँ गुस्से से उसे खींच कर बाथरूम में ले जाती हैं, उसके हाथ पैर 
धुलवा कर �फर खाना खाने के �लए टेबल पर लाती हैं। य�तन खान ेसे मना कर देता है और माँ को 
�खलाने को कहता है।  

समस्या: खाना खाते समय य�तन अपनी माँ का कहना नह�ं सुनता। उसक� खाना फैलाने क� आदत से 
माँ बहुत परेशान हो जाती हैं।  

क्या घट रहा है: य�तन खाने को फैलाता है, अपने ऊपर लगा लेता है। साफ़ करने को बाथरूम भेजने 
पर कुछ �कये �बना वहां खड़ा रहता है। अपना खाना खुद न खा कर, माँ से �खलान ेक� िजद  करता 
है।  

य�तन क्या चाहता है?: अपने आप चावल नह�ं खाना।  

माँ क्या करती हैं?: उसे डांटती हैं। हाथ पैर धोन ेके �लए बाथरूम भेजती हैं, उसके कहना न मानने पर 
खुद उसके हाथ पैर धुलवाती हैं। इस तरह य�तन को चावल खाने से बचने का लम्बा अवकाश �मलता 
है।  

क्या य�तन जो चाहता है वह पा लेता है? चावल को फैलाने के कारण उसे खाना खाने से कुछ देर का 
अवकाश �मलता है और अंत में माँ उसे खाना �खला देती हैं।  



इस व्यवहार का उद्देश्य क्या है? क्या य�तन चावल इस�लए फैलाता है �क: 

1. उससे वह �कसी क�ठन कायर् से बच जायेगा? 

2. उसको कोई चीज़ �मल जाएगी? 

3. उसक� कोई संवे�दक आवश्यकता पूर� हो जाएगी? 

4. उसक� माँ का ध्यान उसक� तरफ हो जायेगा? 

�टप: चावल से खेलना य�तन को खाना खाने से पलायन का अवसर देता है। 

केस स्टडी # 8  

राजा को टूथपेस्ट को टेबल पर �पचका कर �नकाल कर अपन ेहाथों से गोल गोल फैलाना अच्छा लगता 
है। उसके �पता यह देखकर टूथपेस्ट को ऊपर छुपा कर रख देते हैं। राजा हर जगह टूथपेस्ट को ढंूढता 
है, न �मलने पर वह अपने माता �पता को बाथरूम क� तरफ ले जाने क� को�शश करता है। वे टूथपेस्ट 
देने से मना कर देते हैं और बदले में उसे खेलने के �लए ब्लॉक्स देते है। राजा ब्लॉक्स को कमरे में 
इधर उधर फ़ें क देता है और जोर जोर से �चल्ला कर इधर उधर भागने लगता है।  

समस्या: उद्दंड व्यवहार। �कसी बात पर मना करना असहनीय लगना।  

क्या घट रहा है: जब �पता टूथपेस्ट देने से मना कर के राजा को ब्लॉक्स खेलने के �लए देते हैं, तब 
वह उसे कमरे में फ़ें क कर �चल्लाने और इधर उधर भागने लगता है।  

राजा क्या चाहता है?: टूथपेस्ट! 

�पता क्या करते हैं?: टूथपेस्ट को ऊपर छुपा देते हैं।  

क्या राजा जो चाहता है वह पा लेता है? नह�!ं 

इस व्यवहार का उद्देश्य क्या है? क्या राजा यह सब इस�लए कर रहा है �क: 

1. उससे वह �कसी क�ठन कायर् से बच जायेगा? 

2. उसको कोई चीज़ �मल जाएगी? 

3. उसक� कोई संवे�दक आवश्यकता पूर� हो जाएगी? 

4. उसके �पता का ध्यान उसक� तरफ हो जायेगा? 

�टप: राजा अपनी मनपसंद चीज़ चाहता है जो पहले उसके पास थी और अब उसक� पहँुच से बाहर है।  

केस स्टडी # 9  

नन्हा मोहन घंटों अपने �खलौने वाल� कारों के घूमते प�हये देख सकता है। उसे यह बहुत भाता है।  
अगर वह बहुत देर से चुप चाप है तो उसक� माँ समझ लेती हैं �क मोहन अपनी कारों के प�हये घुमा 
कर उन्हें देख रहा होगा। माँ सभी कारों और बबा�कप�हये वाले �खलौनों को उठा कर ऊपर छुपा देती 
हैं। मोहन घूमते हुए बालकनी में पहँुचता है जहाँ उसके भाई क� टे्रनर प�हयों वाल� साइ�कल और 
स्केटबोडर् रखे हुए हैं। अब वह ज़मीन पर लेट कर उनके प�हयों को घुमाने लगता है। माँ उसे वहां 
देखकर उसे ऐसा करने से मना करती हैं और कहती हैं �क उसे कोई �कताब देखनी चा�हए। माँ बालकनी 



का दरवाज़ा बंद कर देती हैं और मोहन को एक �कताब थमा देती हैं। मोहन उस �कताब को फाड़ कर 
कमरे में दरू फ़ें क देता है और ज़मीन पर लोट कर अपने परैों से बालकनी का दरवाज़ा पीटने लगता 
है।  

समस्या : �कताब का फाड़ना और उद्दंड व्यवहार।  

क्या घट रहा है : प�हये वाल� हर वस्तु मोहन क� पहँुच से बाहर है। उसे बदले में देखने को एक �कताब 
द� गयी है।  

मोहन क्या चाहता है?: कार, साइ�कल, स्केटबोडर् के प�हयों को घूमते हुए देखना।  

माँ क्या करती हैं? : प�हये वाले �खलौनों को छुपा देती है और बालकनी, जहां साइ�कल और स्केटबोडर् 
हैं, उसे बंद कर देती है।  

क्या मोहन जो चाहता है वह पा लेता है? नह�!ं 

इस व्यवहार का उद्देश्य क्या है? 

1. �कसी क�ठन कायर् से बचना? 

2. �कसी वस्तु को पाना? 

3. संवे�दक आवश्यकता पूर� करना? 

4. अपनी माँ का ध्यान पाना? 

�टप: मोहन प�हयों के साथ खेलना चाहता है। शायद इस व्यवहार से उसके पूवर् अनुभव में उसे अच्छा 
फल �मला है।  
 

इन केस स्टडीज़ को पढ़ने पर आपको कुछ घटनाएं जानी पहचानी लगी होंगी, शायद कुछ ऐसी समस्याएं 
आप के बच्चे के साथ भी होती होंगी। इसमें समझने वाल� मुख्य बात यह है �क �कसी भी घटना क� 
समीक्षा करके, बच्चे के द्वारा दशार्ये व्यवहार का उद्देश्य का पता लगाना बहुत आवश्यक है। अगर 
आप को समस्या क्या है, क्या घट रहा है, बच्चा क्या चाहता है, आपक� प्र�त�क्रया क्या है, और क्या 
बच्चा जो चाहता है वह पा लेता है, इन बातों क� जानकार� हो तो इससे आप व्यवहार का उद्देश्य  
पता लगा सकते हैं। इस रहस्य को जानने पर आप �कसी भी व्यवहार को बदलने में सक्षम हो जायेंग।े    

व्यवहार के उद्देश्य को समझ कर व्यवहार में बदलाव लाने के कुछ सुझाव : 

Attention Seeking Behaviour(ध्यान आकषर्ण हेतु व्यवहार): य�द आपका बच्चा �कसी अनु�चत 
व्यवहार से आपका ध्यान पाना चाहता है, जैसे �क �चल्लाकर, �कसी वस्तु को फ़ें क कर या तोड़ कर 
आ�द, और आप ने व्यवहार का उद्देश्य ध्यान पाना ह� है ऐसा �सद्ध कर �लया है तो आप ऐसा 
�निश्चत कर लें �क इन अनु�चत व्यवहारों पर कोई ध्यान नह�ं देंग।े ध्यान न देने का अथर् है बच्चे से 
नज़र नह�ं �मलाना, उससे कोई वातार्लाप न करना, उसे कोई �नद�श न देना, न ह� उस पर गुस्सा 
करना। बदले में जब बच्चा उ�चत व्यवहार दशार्ये तब उसक� प्रशंसा क�िजये और उसक� मन चाह� बात 
को पूरा करने का प्रयास क�िजये।  



एक बच्चा तभी ध्यान पान ेके �लए व्यवहार करता है, जब उसे ध्यान का अभाव लगता है। इसका 
आसान सा हल यह है �क आप उस पर जब वो चाहे तब ध्यान दें, बशत� वह उ�चत व्यवहार का उपयोग 
कर के आप का ध्यान खींचे। आप उसे यह �सखा सकते हैं। आप बच्चे को आपको बुलाना या आपको 
छू कर आपका ध्यान पाना �सखा सकते हैं। अगर आपका बच्चा बोल नह�ं सकता तब आप उसे एक 
काडर् दे सकते हैं िजस पर �लखा हो "मुझसे बात करो" ता�क वह उसका प्रयोग कर के आपका ध्यान 
पा सके। जब भी बच्चा उ�चत व्यवहार से आपका ध्यान पाना चाहे तब आपको सब कुछ छोड़ कर उसी 
क्षण बच्चे के पास जाना चा�हए, ता�क बच्चे को अनु�चत व्यवहार क� आवश्यकता ह� न रहे।  

Escape Behaviour (पलायन के व्यवहार) 

बच्चा ऐसे व्यवहार तब करता है, जब वह �कसी कायर् या प�रिस्थ�त से बचना चाहता है। उदाहरण के 
�लए आप बच्चे से कुछ ऐसा करने को कहें जो उसे नापसंद हो जैसे कपड़े बदलना। बच्चा रोने और 
ज़मीन पर लोटने लगता है और आप उसे छोड़ कर कमरे से बाहर चले जाते हैं �क वह शांत हो जाए। 
इससे बच्चे को कुछ और समय �मल जाता है उस काम को टालने का। आपको अपना तर�का बदलना 
होगा, आपको बच्चे के नखरा करने पर भी उसके कपड़े बदलवाने होंगे। हाँ, आप अपनी मांग में कुछ 
कमी ला सकते हैं ता�क आपको बच्चे से वह काम करवाने में आसानी हो, जैसे �क �सफर्  ट� शटर् 
बदलना। इस बात पर ध्यान रखना आवश्यक है �क बच्चा आपके आदेश का पालन करे। जब भी वह 
ऐसा करे, तब आपको चा�हए �क उसक� भरपूर प्रशंसा करें और उसे उसका मन चाहा पुरस्कार भी दें।  
इस बात पर भी ध्यान दें �क बच्चा यह काम क्यों नापसंद करता है, क्या वह उसके �लए बहुत क�ठन 
है? क्या उसे यह काम उबाऊ लगता है? क्या कारण है वह इससे पलायन करना चाहता है! 

Access Seeking Behaviour (�कसी वस्तु या प�रिस्थ�त को पाने का व्यवहार): 

आपका बच्चा कुछ वस्तु पाने के �लए, मान ल�िजये �कसी दकुान में चॉकलेट या �खलौन ेको खर�दने 
क� िजद करे। आपके मना करने पर वह रोना और शोर मचाना शुरू कर दे, िजससे और लोग आपक� 
तरफ देखने लगें, ऐसे में प्रायः आप वह वस्तु खर�द कर जल्द� से उस दकुान से बाहर चले जाते हैं। 
बच्चे का व्यवहार उसके काम आता है! अब वह समझ गया है �क अगर वो रोये या शोर मचाये तो 
उसक� माँ उसे मनचाहा चॉकलेट या �खलौना ले कर देगी! 

आप अपना व्यवहार बदलने का प्रयास क�िजये। अगर आपने कुछ लेने से मना कर �दया है तो अपनी 
बात पर डटे र�हये चाहे बच्चा �कतना भी शोर मचाये। मगर अगर बच्चा कभी उ�चत व्यवहार से �कसी 
वस्तु क� मांग करे तो उसे तुरंत पूरा कर के उसक� प्रशंसा क�िजये। ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चों को 
भाषा के प्रयोग में क�ठनाई होती है, इस�लए देखा गया है �क वे कई बार अनु�चत व्यवहार के उपयोग 
से चीज़ों क� मांग करते हैं। इस का उपाय है बच्चे को कायार्त्मक संवाद (functional communication) 
का प्र�शक्षण देना।  

Sensory Behaviour (संवेद� आवश्यकताओं को पूरा करने वाला व्यवहार)/Automatically-reinforcing 
responses  

यह बा�क सब तरह के व्यवहारों से अ�धक चुनौतीपूणर् हो सकता है। कुछ व्यवहार बच्चे को इतना सुख 
प्रदान करते हैं �क उनका पयार्य ढंूढना क�ठन हो जाता है। इस प�रिस्थ�त में बच्चे को इस व्यवहार 
को करने के �नयम और सीमा को �नधार्�रत कर �शक्षा देनी चा�हए �क वह यह व्यवहार कब और कहाँ 



कर सकता है। जब वह उपरोक्त व्यवहार न करे तब उसे पुरस्कार द�िजये और उसक� प्रशंसा क�िजये। 
जहाँ तक हो सके बच्चे को कोई उ�चत �वकल्प प्रदान करें।  जैसे �क अगर बच्चा अपनी थूक से खेलता 
है तो उसे कोई लोशन या पेस्ट उसके बदले में देने का प्रयास करें, अगर बच्चा अपना ट� शटर् चबाता 
है तो उसे चबान ेके �लए कुछ और वस्तु दें। ये बात ध्यान में रखना आवश्यक है �क इस तरह के 
व्यवहार बच्चे को सांत्वना और शां�त प्रदान करते हैं। हर ऐसे व्यवहार को बदलना आवश्यक नह�ं है।  
य�द बच्चा स्वयं को, �कसी अन्य को या �कसी संप�� को हा�न नह�ं पहंुचा रहा है, और उसका व्यवहार 
सामािजक रूप से अमान्य नह�ं है तो ऐसे व्यवहार को अपनाने का प्रयत्न हमार� तरफ से होना चा�हए।  

याद रखने वाल� मुख्य बातें : 

1. हर एक व्यवहार, चाहे वह चुनौतीपूणर् हो या सामान्य, के पीछे कोई कारण होता है। सभी लोग जो 
भी करते हैं �कसी कारणवश ह� करते हैं। हम लाख कहें �क कोई बमेतलब का काम कर रहा है, यह 
सच नह�ं है। हर व्यवहार का एक उद्देश्य होता है।  

2. जब भी आप अपन ेबच्चे में कोई चुनौतीपूणर् व्यवहार देखें, तब थोड़ा रुक कर �वचार करें, कोई भी 
उपाय करने के पहले सबसे पहले यह �निश्चत कर लें �क कह�ं बच्चे को कोई शार��रक या मे�डकल 
क�ठनाई तो नह�ं है! कई बार �कसी मे�डकल क�ठनाई जैसे �क ददर्, उल्ट� आना, या कोई अन्य परेशानी 
आपके बच्चे के व्यवहार में प�रवतर्न ला सकती है। व्यावहा�रक प्र�शक्षण आरम्भ करने के पहले यह 
बात अवश्य सु�निश्चत कर लें।   

3. व्यवहार अच्छे या बुरे नह�ं होते हैं। वे केवल व्यवहार होते हैं। कभी वो हमारे काम आते हैं और 
कभी नह�ं। आपके बच्चे के �लए जो व्यवहार लाभकार� हैं वो आपके �लए क�ठनाई पैदा कर सकते हैं 
और आपके �लए लाभकार� व्यवहार आपके बच्चे के �लए भी क�ठनाई पैदा कर सकते हैं।  

4. हर व्यवहार को बदला जा सकता है। कुछ भी प�रवतर्न से परे नह�ं है। सकारात्मक सुदृढ़�करण के 
�सद्धांतों के प्रयोग से आप अपने बच्चे क� द�ुनया संवार सकते हैं।  

5. व्यवहार के उद्देश्य �नम्न�ल�खत में से एक या अनेक प्रकार के हो सकते हैं: 

-�कसी ठोस वस्तु को पाना (अगर आपका बच्चा आपका फ़ोन चाहता है, उसे पाने के �लए वह आपको 
मारता है और प�रणामस्वरूप उसे फ़ोन �मल जाता है तब इस व्यवहार का उद्देश्य फ़ोन को पाना कहा 
जायेगा।)  

-ध्यान (जब भी आप का बच्चा जोर से �चल्लाता है और आप तुरंत उसे डांटते हैं और उसे चुप रहने 
को कहते हैं, और बच्चा �चल्लाने का व्यवहार बार बार दोहराता है तब इसका अथर् है �क इस व्यवहार 
का उद्देश्य आपका ध्यान पाना है।)  

-पलायन (जब आप अपने बच्चे को खाना देते हैं, वह तुरंत खाना नीचे फ़ें क देता है और आप कहते हैं 
"आज तुम्हे खाना नह� ं�मलेगा"! बच्चे को खाना खाने से, जो उसे पसंद नह�ं है, छुटकारा �मल जाता 
है। इस व्यवहार का उद्देश्य पलायन माना जायेगा।)  

- संवेद� व्यवहार (automatic reinforcement) (जब आपका बच्चा कोई ऐसा काम करता है िजससे 
उसे स्वयं आनद �मलता है, जो उसे अच्छा लगता है, जैसे �क चीज़ों को घूमता देखना, बालों से खेलना, 



अपनी उँग�लयों को देखना, अपने आप से बात करना, गाना गाना, हस्त-मैथुन, कोई शौ�कया काम जैसे 
�चत्रकार� आ�द।)  

6. आप व्यवहार का उद्देश्य समझन ेका प्रयास क�िजये, उसके बाद व्यवहार को बदलने के �लए क्या 
उपाय करना है यह आप खुद समझ जायेंगे। ध्यान रहे �क अच्छे व्यवहार का सीधा सम्बन्ध सकारात्मक 
सुदृढ़�करण से होता है। 
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अध्याय 6 

                     सुदृढ़�करण (Reinforcement) क्यों आवश्यक है? 

 

 
 

आइये समझें सुदृढ़�करण(Reinforcement) क्या होता है 

सुदृढ़�करण, पुरस्कार, �रश्वत, प्रोत्साहन - इन सभी शब्दों का प्रयोग हम एक ह� तरह से करते हैं और 
इसी से यह स्पष्ट हो जाता है �क सुदृढ़�करण के बारे में हम ठ�क से जानते नह�ं हैं। कई अ�भभावक 
ऐसा कहते हैं �क सुदृढ़�करण कारगर नह�ं होता है। यह इस�लए कारगर नह�ं होता है �क उसमें कोई 
दोष है बिल्क इस�लए नह�ं असर करता है क्यों�क वह काफ� ज�टल �वषय है। प्रभावपूणर् होने के �लए 
उसका उस व्यिक्त �वशेष क� आवश्यकता के अनुरूप ह� प्रयोग करना पड़ता है।  

सरल शब्दों में कहें तो सुदृढ़�करण, �कसी के एक प्रकार के व्यवहार को �दया जाने वाला प्रोत्साहन है, 
िजससे उस तरह के व्यवहार के भ�वष्य में �फर से होने क� सम्भावना बढ़ जाती है। सुदृढ़�करण और 
दंड, दोनों ह� हमारे जीवन शैल� को �नधार्�रत करते हैं, जैसे �क हम क्या और क्या नह�ं करते, हम 
�कस तरह के वस्त्र पहनते हैं, �कस तरह बात करते हैं और हमार� अपनी पहचान क्या है। मान ल�िजये, 
आप ने आज नील� पोशाक पहनी और दसूरों ने आपक�  तार�फ़ कर� और आपको बताया �क आप पर 
नीला रंग बहुत फबता है, तो यह प्रबल सम्भावना है �क अगल� बार जब आप अपने �लए कपड़े खर�दन े
जायेंग,े तब आप नीले रंग के कपड़े ह� खर�देंगे। नीले कपड़े खर�दने के प्र�त आपका बढ़ा हुआ झुकाव 
शायद लोगों क� तार�फ़ (सुदृढ़�करण) जो आपको नीले कपड़े पहनन े(व्यवहार) से �मल�, के कारण हो 
जाता है। यह उदहारण थोड़ा सरल है। ले�कन ध्यान रखने क� बात यह है �क अगर �कसी प्रकार के 
व्यवहार  को तुरन्त सुदृढ़�करण �मले (प्रशंसा/प्रोत्साहन), तो उस तरह के व्यवहार (नीले कपड़े पहनना) 
भ�वष्य में दोहराये जाने क� सम्भावना बढ़ जाती है।   

तो �फर सुदृढ़�करण है क्या? कुछ चल� आ रह�ं धारणाएँ हैं जैसे �क सभी बच्चों को चॉकलेट �प्रय होती 
है, उन्हें गुदगुद� करने में बहुत आनंद आता है, सभी म�हलाओं को कपड़े और आभूषण का बहुत शौक 
होता है, सभी लड़कों को लेगो और सुपरमैन के खेल पसंद आते हैं, सभी पुरुषों को गा�ड़यों और 
उपकरणों का शौक होता है। कोई एक वस्तु स्वयं में महत्वपूणर् नह�ं है। महत्वपूणर् है व्यवहार पर होने 
वाला प्रभाव, जो उस सुदृढ़�करण के बाद तुरंत �दखता है। य�द आपको उस व्यवहार में बढ़ोतर� �दख,े 

        मुख्य बातें 

• व्यिक्त�वशेष के अनुरूप सुदृढ़�करण (Reinforcement ) 

• सकारात्मक या नकारात्मक सुदृढ़�करण (Reinforcement ) 

• सुदृढ़�करण(Reinforcement) का प्रभावपूणर् उपयोग 

• कुछ आंकड़े  

• अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

 



तो वह वस्तु सुदृढ़�करण का माध्यम है। अगर कोई काम ठ�क से समाप्त करन ेपर आपने बच्चे को 
चॉकलेट द�, ले�कन उसके बाद बच्चे के उस काम को करन ेमें कोई सुधार नह� ं�दखा, तो चॉकलेट न े
सुदृढ़�करण का काम नह�ं करा। हालां�क यह सब कहना बड़ा आसान है, ले�कन वास्त�वक जीवन में 
कैसे और �कतना सुदृढ़�करण करें �क वह असरदार सा�बत हो, यह �नणर्य चुनौतीपूणर् होता है। दसूर� 
बात यह है �क सुदृढ़�करण के तर�के और प्रभाव हमेशा एक से नह� ंरहते, आपको उनक� समीक्षा करनी 
ज़रूर� होती है, उनसे होने वाले प्रभाव पर नज़र बनाये रखना होता है। कोई भी सुदृढ़�करण का माध्यम 
हर बच्चे और हर व्यिक्त पर अलग अलग तरह से असर करता है। और एक ह� बच्चे पर भी उसका 
असर अलग अलग समय पर अलग तरह का होता है, कई बार एक ह� �दन में भी उसके प्रभाव में 
फ़कर्  �दखता है। 

सुदृढ़�करण के प�रणाम स्वरुप होता यह है �क िजस प्रकार का व्यवहार सुदृढ़�करण के पहले प्रद�शर्त 
करा गया, सुदृढ़�करण के पश्चात उसमें  स्पष्ट रूप से बढ़ोतर� �दखाई देने लगी। इस बात को ध्यान 
में रखते हुए, हम ऐसी प�रिस्थ�तयों पर गौर करें जहाँ हमें ऐसे आचरणों क� आव�ृत में वदृ्�ध �दखाई 
दे रह� है। सभी को काम पर समय से पहँुचने क� इच्छा होती है। कारण कई हो सकते हैं- आपको 
अपना काम पसंद हो, या आपको अपन े�मत्रों के साथ गप्पें लगाना पसंद हो या �फर बॉस को ट�का 
�टपण्णी देने का अवसर न देना हो। पहला कारण तो सकारात्मक है और समय पर कायर्स्थल पर 
पहँुचने के �लए ब�ढ़या कारण है, दसूरा उद्देश्य भी आपके �लए ठ�क है, हालाँ�क जहाँ आप काम करते 
हैं, वहां के �लए यह शायद सह� न हो। पर तीसरे कारण के बारे में क्या कहा जाए? इसे तो �कसी भी 
तरह से सकारात्मक प्रेरणा क� शे्रणी में नह�ं रखा जा सकता है। अगर आपको �कसी �दन  कायार्लय 
पहँुचने में कुछ ह� �मनटों क� देर� हो गयी और दभुार्ग्यवश आपके बॉस ने आपको उस समय आते देख 
�लया, तो सम्भावना है �क वह अपनी घड़ी क� और आपक� तरफ देखे और �फर आपको कायार्लय के 
तौर तर�के और समय क� पाबन्द� पर कुछ बातें सुनाएँ। वह आपको अपने कमरे में बुलाकर सह� कायर् 
शैल� के बारे में सुनाये या �फर आप अपने आधे �दन का वेतन गवाँ बैठें । यह सभी संभावनाएं रु�चकर 
नह�ं हैं और य�द पहले कभी आपको इनका अनुभव हुआ हो तो आप जानते ह� होंगे �क इनसे �कतनी 
मान�सक परेशानी होती है। इस�लए आप समय पर कायार्लय पहँुचन ेका प्रयास करते हैं ता�क बॉस क� 
नकारात्मक बातें आपको सुनने न �मलें। उन कड़वी बातों को ध्यान में रखकर आप जल्द� से जल्द� 
दफ्तर पहँुचने का प्रयास करते हैं। आप नोट क�रये �क आपका कायार्लय में समय से पहंुचना �कतना 
बढ़ गया है और इसका कारण सकारात्मक सुदृढ़�करण नह�ं है, बिल्क यह इस�लए हुआ है क्यों�क देर 
होने के कारण आपको अ�प्रय प�रणामों का सामना करना पड़ा। 

सकारात्मक सुदृढ़�करण के कारण आपका समय पर पहँुचना स्वयं ह� बढ़ जाता है, जब आपको अपना 
काम बहुत ह� पसंद हो या अपने �मत्रों के साथ समय �बताना आपको बहुत ह� अच्छा लगता हो। समय 
पर पहंुचना तब भी बढ़ता है जब आप अपन ेबॉस क� नाराज़गी के कारण हुए अ�प्रय प�रणाम से दरू 
रहना चाहते हैं। जहाँ पहले सन्दभर् में आपका व्यवहार एक सकारात्मक भावना से प्रे�रत था, वह�ँ दसूर� 
प्रकार का व्यवहार परेशानी और तनाव से बचने के �लए करा गया था। इसी प्रकार, अगर आप बच्चे 
को स्कूल छोड़ने में देर करते हैं और वह बहुत परेशान होने लगता है, तो इसके कई सकारात्मक कारण 
भी हो सकते हैं। ले�कन यह भी संभव है �क वह स्कूल के गेट के अंदर देर से पहँुचने के कारण होन े
वाले अ�प्रय प�रणामों से बचना चाहता हो। पूवर् में जब भी वह देर से पहंुचा था, उसे सुबह क� प्राथर्ना 
के दौरान देर से आनेवाले बच्चों क� लाइन में खड़ा  होना पड़ा था, और �फर उसके बाद क्लास में अंदर 



आने के पहले मैदान के तीन चक्कर दौड़कर लगाने पड़े थे। उसे देर से पहँुचने वाले बच्चों क� कतार 
में खड़ा �कया जाने पर महसूस होने वाला अपमान और तीन बार मैदान का चक्कर लगाने पर होन े
वाला कष्ट याद है। यह सब उसे घंट� बजने के पहले ह� स्कूल पहँुचने के �लए प्रे�रत करता है।   

दसूरे शब्दों में, अ�प्रय प�रणाम से बचने के �लए, उसक� समय पर स्कूल पहँुचने क� आदत में सुधार 
हो गया है। आपक� ह� तरह, उसका व्यवहार भी या तो उसे आनंद देने वाला होता है या �फर संभा�वत 
परेशानी से प्रे�रत होता है। और जो भी दबाव या ज़ोर-जबरदस्ती के कारण होता है, वह रु�चकर नह�ं 
होता है और ज़्यादा समय चल भी नह�ं सकता है। ऐसी िस्थ�त में आप अपने बॉस को लेकर कुढ़ते 
रहोग ेऔर बेमन से कायार्लय जाते रहोग;े इसी तरह आपका बच्चा भी बेमन से स्कूल जायेगा और हर 
पल इसी देर होने क� �चतंा उसे हर पल सताती रहेगी। याद रखें �क सुदृढ़�करण से िजस व्यवहार  में 
आप सुधार देखना चाहते है, वह हो, और जहाँ तक हो सके यह सुधार या बढ़ोतर� सकारात्मक तर�कों 
से हो। 

इस बात का ध्यान रखना भी आवश्यक है �क �कसी भी प्रकार के व्यवहार में सुदृढ़�करण द्वारा सुधार 
लाया जा सकता है। कोई भी व्यवहार  अच्छा या बुरा नह�ं होता है। अगर �कसी एक प्रकार के व्यवहार  
करने से सुदृढ़�करण का प्रयोग करना पड़े तो ऐसे व्यवहार  दोहराये जाएंगे। उदाहरण के तौर पर देखें 
तो मान ल�िजये एक स्माटर् छोटा बच्चा माता या �पता के साथ सुपरमाक� ट पहँुचने पर रोने लगे क्यों�क 
उसे �चप्स खाने हैं। और ऐसे रोने पर हर बार उसके अ�भभावक मजबूर होकर उसके �लए �चप्स खर�द 
लें, तो उसका ऐसा व्यवहार बढ़ता ह� जाएगा। बच्चे को यह समझ आ जाएगा �क य�द वह दकुान में 
रोने लगे तो उसे �चप्स का पैकेट �मल जाएगा। और संभव है �क वापस घर पहँुचने पर माँ-बाप उसे 
डाँटे और अगल� बार ऐसे रोकर �चप्स मांगने पर उसे बाजार न ले जाने क� बात कहें। पर अगल� बार 
�फर जब माता या �पता बाजार जाने लगें, तो बच्चा �फर रोने लग ेऔर अंत में मा-ँबाप को, उसे �चप्स 
न मांगने क� चेतावनी देने के बाद, उसे साथ ले जाना ह� पड़े। बच्चा भी मान जाता है। पर �फर वहां 
पहंुचकर जब वह �चप्स का पैकेट देखता है, तो �फर रोने लगता है और परेशान माता �पता को �फर 
उसे खर�दकर देना पड़ता है। अब माता-�पता उसे 'िज़द्द�' या 'कहना नह�ं मानने वाला' कह सकते हैं।  
ले�कन सच बाद तो यह है �क यह पूरा प्रकरण सुदृढ़�करण के ह� कारण हो रहा है। बच्चे को 'कायर्' 
और 'फल' का ज्ञान हो गया है और यह सम्बन्ध वह अपने रोने और �चप्स �मलने में स्पष्ट देख रहा 
है। �कसी भी स्माटर् बच्चे क� तरह वह सीख गया है �क �कस प्रकार का व्यवहार करने से उसे फायदा 
है। और जाने-अनजाने में उसके अ�भभावक ने ऐसे व्यवहार को और सुदृढ़ कर �दया है। 

जब ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चों के बारे में बात करें, तो यह जानना बहुत ज़रूर� है �क उस बच्चे के 
�लए सुदृढ़�करण �कसे माने। सुदृढ़�करण हमेशा खाना-पीना, �खलौने या अन्य वस्तुएँ नह�ं होती हैं। 
ध्यान देना, आइ कांटेक्ट करना, ऊँची आवाज़ में बात करना यह सभी सुदृढ़�करण के ज़�रये हो सकते 
हैं, डाँटना भी उसी तरह सुदृढ़�करण कर सकता है िजतना �क चॉकलेट या कोई उपकरण। एक बात 
और है �क हर बच्चा चॉकलेट और गुदगुद� करने से प्रसन्न नह�ं होता है। ऑ�टज़्म से प्रभा�वत कई 
बच्चे जो बातचीत या �कसी भी प्रकार का सम्बन्ध बनाने में क�ठनाई महसूस करते हैं, उन्हें अपने 
प्र�त ध्यान कें �द्रत करवाने में भी बहुत �दक्कत होती है।   

सामान्यतः देखा जाये तो एक दो-तीन साल का बच्चा अ�भभावक के साथ लगातार कुछ न कुछ करन े
में लगा रहता है, कभी कुछ जानकार� माँगता है, कभी पुस्तक पढ़कर सुनान ेके �लए कहता है, कभी 



खाना माँगता है, कभी खेलने क� बात कहता है। वह माता या �पता को जब �दल करे  बुला सकता है 
और यह आसानी से व्यक्त कर सकता है �क वह बोर हो रहा है और चाहता है �क वे उसके साथ बैठें । 
वह उनके साथ बातचीत शुरू कर सकता है। ले�कन ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चे के �लए यह सब करना 
संभव शायद न हो। अपनी माँ का ध्यान अपनी ओर मोड़ने के �लए उसके पास वाकपटुता और सामािजक 
कौशल शायद न हो। उसक� रु�चयाँ भी सी�मत हैं और उसे खेलने में भी मुिश्कल होती है। वह चाहता 
है �क उसक� माँ उसके पास बैठे, पर वह उन्हें बुला कर अपनी यह इच्छा व्यक्त नह�ं कर पाता है।   
और माता �पता अपने अपने काय� में व्यस्त हैं। 

ऑ�टज़्म से प्रभा�वत कई बच्चे अपने माता-�पता को, जहाँ वह बैठे हों, वहाँ बुलाने में भी क�ठनाई 
महसूस करते हैं', भले ह� वह कुछ बोलना जानते भी हों। बच्चा अपनी माँ के पास आकर उसका हाथ 
पकड़कर खींचता है। माँ या तो उसके साथ उसी समय जाती है या उससे कहती है �क वह अपना काम 
समाप्त करके उसके पास आएगी। बच्चा दसूरे कमरे में जाकर �खलौने का डब्बा उलट देता है। �खलौने 
बहुत सारे हैं और कई बार पहले भी माँ को इन्हें  समेटने में परेशान होना पड़ा था। यह बहुत ह� �वकट 
िस्थ�त हो जाती है। आवाज़ सुनकर माँ तुरंत बच्चे के पास जाकर, ऊँचे स्वर में उसे �खलौने फ़ैलान ेके 
कारण डाँटने लगती है। "�कतनी बार तुम्हें बोला है �क �खलौने मत �बखराओ? तुम्हें जो �खलौना 
चा�हए, केवल उसे नह�ं �नकाल सकते क्या?" िजस माँ ने बच्चे के बुलाने पर आने को मना कर �दया 
था क्यों�क वह काम में व्यस्त थी, उसके द्वारा �खलौन ेफ़ैलाने पर तुरंत दौड़ कर आ गयी। बच्चा बोर 
हो रहा था और उसे माँ का ध्यान चा�हए था। वह तो माँ के पास गया भी था और उसने माँ को बुलाया 
भी था, पर उसे बराबर जवाब �मला नह�ं। और इसके बाद जब उसने अनु�चत व्यवहार करा तब उसे 
माँ का पूरा ध्यान अपनी ओर �मला। तो अब बच्चे को समझ में आने लगता है �क माँ को हाथ 
पकड़कर बुलाने के बजाय �खलौनों को फैला देना बेहतर तर�का है उन्हें बुलाने का। माँ ने अपनी 
प्र�त�क्रया से बच्चे के इस व्यवहार का अनजाने में ह� सुदृढ़�करण कर �दया है। यह बात सह� है �क 
जैसा ध्यान मा ँने बाद में �दया वह सकारात्मक नह�ं था। पर उस बच्चे को, जो �क ऑ�टज़्म से 
प्रभा�वत है, �कसी भी तरह का ध्यान चा�हए, बस। आ�खरकार माँ का ध्यान तो उसे �मला ह�, भले ह� 
माँ ने उसे डांटा ह� हो। उसे तो बस ध्यान चा�हए था। 

समझने वाल� बात यह है �क �कसी भी प्रकार के व्यवहार को य�द प्रोत्साहन/सुदृढ़�करण �मलता है तो 
वह और बढ़ जाता है। थेरे�पस्ट होने के नाते, हम अक्सर देखते हैं �क माता-�पता और �शक्षक बच्चों 
के कुछ अनु�चत व्यवहार को अनजान ेमें ह� बढ़ावा दे देते हैं। जब बच्चा रोन ेलगता है, माँ उससे 
पूछती है �क उसे क्या चा�हए और पुचकारती है। कभी बच्चा जब रोने लगता है, माँ को लगता है �क 
उसे पेट में ददर् हो रहा है और उसे गुनगुना पानी �पलाती है। जब बच्चा अपने भाई या बहन को मारता 
है तो माँ पहले उसे टोकती है �फर उसके भाई या बहन को पुचकारती है। बच्चा कभी ज़मीन पर 
थूककर, उससे गोले खींचता है, तो माँ या �पता उसे समझाते हैं �क ऐसा क्यों नह�ं करना चा�हए।  
बच्चा कभी अपनी बहन के बाल खींचता है, तो उसे बताया जाता है �क ऐसा करना गलत है और उसे 
�कसी को चोट नह�ं पहंुचनी चा�हए। सबसे बड़ी दःुख क� बात है �क हमने ऐसे अ�भभावकों को भी 
परामशर् �दया है जो �क बच्चे के साथ वह� करके, जैसे �क उसके बाल खींचकर या �चकोट� लेकर 
समझने का प्रयास करते हैं �क बच्चे के ऐसा करने पर दसूरे को कैसा लगता है। कई बार अ�भभावक 
सोचते हैं �क ऊँची आवाज़ में बोलकर, मारकर या उसे सह� गलत पर पाठ सुनाकर उन्होंने बच्चे को 



दिण्डत करा है, �बना यह ज़रा भी समझे �क असल में वे बच्चे के व्यवहार को ह� और मज़बूत कर 
रहे हैं, उसके व्यवहार का सुदृढ़�करण कर रहे हैं।   

यह चचार् अब हमें दण्ड के बारे में बात करने क� तरफ ले जाती है। 'दण्ड' शब्द सुनते ह� हम सोचन े
लगते हैं- कमरे के कोने में खड़ा कर देना, घुटने ज़मीन पर टेक कर �बठाना, कुछ समय के �लए अलग 
कर देना, क्लास से बाहर भेज देना, बच्चे से बात नह�ं करना, उस पर ज़बरदस्ती करना, डाँटना या 
मारना। आमतौर पर दण्ड से हम यह� सब समझते हैं। 

व्यवहार के �वश्लेषण क� बात करें, तो सज़ा सह� तभी मानी जायेगी य�द उसका प्रभाव उस बच्चे के 
व्यवहार पर हो। य�द माँ या �पता बच्चे के अनु�चत व्यवहार पर नाराज़ होकर �चल्लाते हैं, और यह 
मानते हैं �क बच्चे पर �चल्लाना एक प्रकार से दण्ड देना है ता�क भ�वष्य में ऐसा व्यवहार कम हो, तो 
यह �चल्लाना दण्ड क� प�रभाषा में ठ�क बठैता है। तो जैसे �क सुदृढ़�करण �कसी भी तरह के व्यवहार  
को बढ़ावा देता है, उसके ठ�क �वपर�त दण्ड उस प्रकार के व्यवहार क� पुनराव�ृ� को कम करता है।   

एक बार �फर य�द हम उस उदाहरण क� चचार् करें िजसमें बच्चे ने सारे �खलौने �बखरा �दए थे और 
माँ ने दण्ड देन ेक� मंशा से उसपर �चल्लाया था। उसे यह लगा था �क �चल्लाना दण्ड का काम करेगा 
और यह सु�निश्चत करेगा �क बच्चा ऐसा व्यवहार �फर न करे। पर हुआ यह �क माँ का �चल्लाना एक 
प्रकार से बच्चे के उस व्यवहार  के �लए सुदृढ़�करण हो गया और उसक�  �खलौने �बखराने क� आदत 
बढ़ गयी। कुछ अनु�चत करने के बाद 'सॉर�' कहने क� सजा तो हम सभी ने झेल� हुई है। हमें यह 
�सखाया हुआ है �क अगर हम कुछ भी गलत करें तो हमें माफ़� मांगनी चा�हए। अपने बचपन को याद 
करें तो आप समझ जाएंगे �क यह बात �बलकुल सह� है। एक बच्चे ने दसूरे बच्चे से उसका �खलौना 
छ�न �लया। दसूरा बच्चा रोने लगा। यह देखकर वहां उपिस्थत एक वयस्क ने बीचबचाव करा और उस 
बच्चे को �खलौना लौटा कर 'सॉर�' बोलने को कहा। और जैसे ह� बच्चा ऐसा करता है, तो अ�भभावक 
उसके व्यवहार क� प्रशंसा करते हैं और उसे कहते हैं, "शाबाश, अच्छे बच्चे हो, हमेशा दसूरों से अपनी 
चीज़ें बाँटा करो", और �फर वहां से चले जाते हैं। उनके जाते ह� बच्चा �फर से वैसा ह� करता है। उसे 
तो वह �खलौना चा�हए, उसे दसूरे बच्चे को �चढ़ाना भी पसंद है और यह सब करन ेसे जो उस पर 
ध्यान �दया जाता है, वह भी उसे पसंद है।   

अपने स्कूल के �दनों को आप एक बार याद क�रये। क्या क्या दण्ड आपको �दए जाते थे? आपको पूर� 
क्लास के सामने खड़ा होना पड़ता था, हथेल� पर छड़ी से मार पड़ती थी, क्लास के दौरान बातें करन े
पर आपको क्लास से बाहर �नकाल �दया जाता था, काम के �लए स्टाफ रूम भेज �दया जाता था, 
प्राचायर् के पास भेजा जाता था, माता �पता को अगले �दन स्कूल बुलाया जाता था या �फर नोटबुक में  
"मैं क्लास में बात नह�ं करँूगा", ऐसा सौ बार �लखना पड़ता था। इनमें से कुछ सज़ा के कारण आपके 
तौर तर�कों में कुछ सुधार भी आया होगा, और हो सकता है �क कुछ व्यवहार में बढ़ोतर� हुई हो जैसे 
�क �कसी क्लास में अगर आपको बोर लग रहा हो, तो आप जानबूझ कर गलत व्यवहार करने को 
प्रे�रत होंगे ता�क आपको क्लास के बाहर �नकाल �दया जाए। कई बार बरामदे में खड़ा होने में भी 
आनंद �मलता है। तो याद रखें �क य�द आपक� प्र�त�क्रया से �कसी व्यवहार के प्रदशर्न में कमी नह�ं 
आ पा रह� है तो वह प्र�त�क्रया उस व्यवहार के �लए दण्ड नह�ं मानी जा सकती है। आप भले ह� उसे 
दण्ड मानते हों, पर बच्चे का व्यवहार तो उसी स्तर पर बरक़रार है, बिल्क कुछ बढ़ ह� गया है। 



आईये एक और उदाहरण देखें। आठ वषर् का �बलकुल चुप रहने वाला बच्चा भाषा-कौशल सम्बं�धत 
�कसी बात से जूझ रहा था। और बड़ी देर बाद जब उसने वह मुिश्कल पार कर ल�, तो उसक� थेरे�पस्ट 
ख़ुशी से उछल पड़ी और बच्चे को गुदगुदाने लगी। �फर उसन ेदेखा �क बच्चा �बलकुल प्रसन्न नह� ंलग 
रहा था और जब वह उसे गुदगुद� कर रह� थी, तब बच्चा कुछ पीछे भी हटा था। िजस तरह के व्यवहार  
को वह सुदृढ़ करना चाह रह� थी, बड़ी देर तक बच्चे ने उसे दोहराया नह�ं। जब भी बच्चे से वह उसी 
काम को �फर से करने को कहती, बच्चा सहम कर पीछे हो जाता। बाद में बच्चे क� माँ ने उसे बताया 
�क कुछ तरह क� आवाज़ बच्चे को सुनना �बलकुल पसंद नह�ं था, वह न सुनायी ंदें, इसके �लए वह 
कान बंद लेता था। और गुदगुद� से उसे सख्त नफरत थी। थेरे�पस्ट क� मंशा तो बच्चे के व्यवहार को 
सुदृढ़ करके उसे प्रोत्सा�हत करने क� थी। ले�कन उसक� प्र�त�क्रया बच्चे के �लए दण्ड जैसी हो गयी 
और बच्चे ने वैसा व्यवहार प्रद�शर्त करना कम कर �दया। ऑखंें तरेर कर देखना, गुस्से में घूरना, ज़ोर 
से 'न' कहना - यह सब ज़रूर� नह�ं है �क बच्चे को दण्ड जैसे लगें। इसी तरह गुदगुद� करना, गले 
लगाना, खुश होकर तार�फ करना, हाथ पर तारे बनाना, ज़रूर� नह�ं है �क सुदृढ़�करण का काम कर 
पाएं। हम पहले से ह� यह सु�निश्चत नह�ं कर सकते हैं �क �कस प्रकार क� प्र�त�क्रया या चीज़ें बच्चे 
के �कसी व्यवहार को बढ़ावा देंगी या �फर कम करेंगी।ं इसी�लए जब अ�भभावक हमसे इस प्रकार 
(बढ़ावा देने में सहायक सुदृढ़�करण के प्रकार) क� �लस्ट मांगते हैं, तो हम नह�ं दे सकते हैं क्यों�क हर 
बच्चा अलग होता है और उस पर लागू होन ेवाल� �लस्ट भी अलग होती है।   

कुछ समय तक हो सकता है �क �पता क� ऊँची आवाज़ या �फर उनक� उपिस्थ�त होने से ह� बच्चा 
कोई अनु�चत व्यवहार प्रद�शर्त न करे। बच्चे पर इस तरह के �नयंत्रण कर पाना अ�भभावकों के �लए 
बड़ी प्रोत्साहन क� बात होती है। पर यह िस्थ�त ज़्यादा समय नह�ं रह पाती है और जल्द� ह� बच्चे के 
व्यवहार में बदलाव आने लगता है, भले ह� उसके अ�भभावक वहां उपिस्थत हों। जब माँ-बाप बच्चे पर 
ज़ोर से �चल्लाते हैं या उसे मारते हैं, तो दरअसल बच्चे पर प्रभाव डालने का, उसके व्यवहार में बदलाव 
लाने का प्रयास नह�ं, बिल्क यह उनके अंदर के तनाव क� अ�भव्यिक्त है।    

सुदृढ़�करण के दरूगामी प्रभाव 

कोई भी वस्तु हमेशा सुदृढ़�करण के �लए कारगर नह�ं होता/होती है। इसी तरह कोई भी कायर् या 
पारस्प�रक व्यवहार भी हमेशा सुदृढ़�करण नह�ं कर सकते हैं। अपने ह� जीवन का उदाहरण हम देखें  
तो पहल� तनख़्वाह �मलने पर �कतनी प्रसन्नता का अनुभव होता है। आपके बैंक खाते में जमा रा�श 
आपके द्वारा �कये गए काम हेतु सुदृढ़�करण ह� तो है। आगे क्या होता है? आपका कायर्  के बारे में 
नज�रया बदलकर सकारात्मक हो जाता है, आपका व्यवहार बदलता है, सोमवार को उठने का तर�का 
बदल जाता है।  

पर य�द सालों तक हमें वह� तनख़्वाह �मलती रहे, भले ह� हमारा काम कई गुना लगातार बढ़ रहा हो। 
क्या वह� वेतन सुदृढ़�करण कर पा रहा है? आपने ठ�क पहचाना। यह अब काम नह�ं कर रहा है।  
प�रणामस्वरूप होता यह है �क हम इनमें से कुछ काम से घणृा करने लगते हैं, कामचोर� करने लगते 
हैं, बॉस के सामने यह मुद्दा उठाते हैं या �फर इसके और आगे दसूर� नौकर� तलाशते हैं। हर सुबह 
काम पर जाना एक बोझ जैसा लगने लगता है, और या तो काम पर नह�ं जाने के �लए अब नए नए 
बहाने ढंूढने लगते हैं या �फर ज़्यादा से ज़्यादा समय कॉफ़� मशीन के पास �बताने लगते हैं।  



इसी प्रकार, बच्चों के साथ भी सुदृढ़�करण समय और उनके प्रयास के �हसाब से बदलता है। आज, एक 
टॉफ� सुदृढ़�करण का काम कर पाए, पर कल हो सकता है आपके द्वारा कर� गयी प्रशंसा और अनुमोदन 
से ह� काम चल जाए। उसके अगले �दन हो सकता है बच्चे को वैसा ह� अनुकूल व्यवहार करन ेके �लए 
उसे एक ब�ढ़या हॉट व्ह�ल्स गेम �दलवाना पड़े। अब एक चुनौती यह भी उत्पन्न हो सकती है �क बच्चे 
को �कसी चीज़ से आनंद बहुत आये, ले�कन इसके �लए वह काम करने को तैयार नह� ंहो रहा हो।  
इस बात को अपन ेजीवन के सन्दभर् में सम�झये। आपको संगीत सुनना पसंद हो, संगीत का आप शौक 
रखते हों, उसके �बना एक भी �दन आप रह नह�ं सकते हैं। ले�कन क्या आप अपनी नौकर� में काम 
करते रहने के �लए तैयार होंग,े महज़ इस�लए �क आप संगीत सुन पाएं? क्या संगीत सुनना आपको 
काम पर जाने के �लए सुदृढ़�करण का काम करेगा? या �फर उसके �लए आपको वेतन चा�हए? या �फर 
बॉस से अच्छा मूल्यांकन, अच्छ� �रपोटर् चा�हए?   

इसी तरह, जब आप बच्चों के साथ काम करते हैं, तो आपको यह समझना बहुत ज़रूर� है �क वह हर 
चीज़ या काम या बात उसे पसंद हो, ज़रूर� नह�ं है �क वह उसके �लए सुदृढ़�करण कर पाए। एक 
उदाहरण देखते हैं। एक आठ वषर् का छोटा बच्चा था, बहुत ऊजार् से भरा हुआ और उसने अपनी ज़रूरतें 
व्यक्त करने के �लए इशारों का प्रयोग करना बस शुरू ह� करा था। उसे बहुत सार� चीज़ें पसंद भी थीं 
और उन्हें पाने क� इच्छा भी थी। उसे थेरे�पस्टों का उसपर ध्यान देना भी पसंद था। और फैं टा पीना 
तो उसे बहुत ह� पसंद था। उसक� माँ इसे कुछ �वशेष अवसरों के �लए ह� रखती थीं, जैसे �क �सनेमा 
देखने जाना या रेस्टोरेंट जाना। यह सब जानने के बाद हमने फैसला �कया �क फैं टा को क्यों न 
सुदृढ़�करण के �लए उपयोग में लाया जाए। बच्चा फैं टा क� कैन को देखकर जोश में आ गया और हम 
भी। थेरे�पस्ट ने �गलास में थोड़ा फैं टा बच्चे को �दया। उसने खुश होकर उसे पी �लया। इसके बाद 
थेरे�पस्ट बच्चे से कुछ करने को बोलने लगी। ले�कन बच्चे का ध्यान तो थेरे�पस्ट के पास रखी फैं टा 
क� कैन पर जा रहा था। कुछ देर बाद, वह कैन क� तरफ हाथ बढ़ाने लगा। वह यह जानकर �वच�लत 
हो गया �क उसे पूरा फैं टा एकदम से नह�ं �मलेगा, जब वह सह� प्र�त�क्रया व्यक्त करेगा तभी �मलेगा।  
यह सब देखकर हमें अपनी इस ब�ढ़या योजना को छोड़ना पड़ा। बच्चे को यह पेय बहुत ह� अ�धक 
पसंद था इस�लए वह सुदृढ़�करण का ज�रया नह�ं बन सकता था। 

हमने देश भर में अ�भभावकों और �वशेषज्ञों को प्रमाणों पर आधा�रत तर�कों के द्वारा पालन पोषण से 
सम्बं�धत प्र�शक्षण �दया है। हमने यह देखा �क चाहे वह स्कूल हों, सेंटर हों या घरवाले हों, सभी जगह 
या तो सुदृढ़�करण का प्रयोग करा ह� नह�ं जाता है या �फर इस ब�ढ़या �सद्धांत का गलत प्रयोग कर 
�दया जाता है। 

हमने कई युवा माताओं को देखा है जो बच्चे से कहना मनवान ेके �लए उसे तरह तरह के प्रलोभन 
देती हैं। हमने कई माँओं और थेरे�पस्टों को बच्चे को उसका काम करने के �लए मनाते हुए देखा है।  
वह बच्चे को कुछ करने को बोलती हैं, बच्चा उसे करने के बजाय कह�ं और देखने लगता है और �फर 
माँ या थेरे�पस्ट उससे कहने लगते हैं, "तुम अच्छे लड़के हो। चलो, पें�सल उठाओ।" बच्चा तब भी बात 
नह�ं सुनता है। इसके बाद संभव है अ�भभावक या थेरे�पस्ट थोड़ा ऊँची आवाज़ में �फर से अपने �नद�श 
दोहराएँ। बच्चा �फर कुछ नह�ं करता है। अब इस बार वह (माँ-बाप या थेरे�पस्ट) स्वयं ह� पें�सल उठा 
कर रख देते हैं और बच्चे को जो कर रहा है वह करने देते हैं।    



हमसे परामशर् लेने वाल� एक युवा माँ ने हमें बताया, "मेरे बच्चे को थेरेपी के �लए जाना �बलकुल पसंद 
नह�ं है। मुझे उसे बाइक पर सेंटर ले जाते समय अपने दपुट्टे से बांधना पड़ता है।" यह बच्चा केवल 
ढाई साल का था। अब ऐसे में माँ क्या बेहतर कर सकती थी? हमने पहले तो उसे यह समझने को 
कहा �क बच्चे को आ�खर सेंटर जाना क्यों नह�ं पसंद था। वहाँ उसे कोई अनुभव हुआ होगा या कुछ 
होगा िजसके कारण वह थेरेपी से बचने क� को�शश करता हो। दसूर� बात यह भी है �क दपुट्टे से उसे 
बांधकर ले जाना बच्चे के �लए अच्छा अनुभव नह� ंहोता होगा - केवल थेरेपी ह� नह�ं, सेंटर तक क�  
बाइक यात्रा भी! 

माँ ने �फर उसका सेंटर बदला और एक नए सेंटर, जहाँ सुदृढ़�करण क� दृिष्ट से बेहतर माहौल था, में 
उसे ले जाने लगी। बच्चे में बहुत बदलाव आ गया, उसक� भाषा में भी �वकास होने लगा और वह� 
बच्चा अब रोज़ सेंटर जाने का इंतज़ार करन ेलगा! 

क्या सुदृढ़�करण से कुछ भी हा�सल �कया जा सकता है? हा,ँ एक हद तक �बलकुल। अपने ह� जीवन 
में इस बात को लागु क�रये। अगर आपको को�वड का इलाज ढंूढने के �लए 10 करोड़ रुपये �दए जाएँ, 
तो क्या आप यह कर पाएंगे? य�द आप संक्रामक रोगों के �वषय में प्र�श�क्षत हैं तो हो सकता आप 
यह करें, ले�कन य�द आप एक लेखक हैं या लेखाकार हैं, तब भी को�वड -19 के इलाज पर स्वयं से 
काम कर पाएंगे? शायद नह�!ं 

सुदृढ़�करण के �सद्धांत प्रयोग में लाने से पहले हमें उस काम को पूरा करने के �लए बच्चे में क्षमता 
है �क नह�ं, इसे भी ध्यान में रखना चा�हए। क्या उसमें आवश्यक कुशलता है? क्या वह बोडर् में �लखी 
हुई जानकार� को देखकर स्वयं �लख सकता है या उसे पहले रंगीन पें�सल (crayon) से �लखना सीखना 
पड़ेगा? क्या उसे ग�णत समझ में आती है या इस के पहले उसके भाषा कौशल को सशक्त करना 
पड़ेगा? य�द उसमें उस कायर् को पूरा करन ेके �लए आवश्यक प्रवीणता नह�ं है तो द�ुनया भर का 
सुदृढ़�करण भी उसे ल�य हा�सल करने में मदद नह�ं कर पायेगा।   

एक और प्रश्न अ�भभावक अक्सर पूछ्ते हैं। वह यह �क बच्चा सुदृढ़�करण पर �नभर्र होता जा रहा है 
और उसे �दए गए काम तभी पूरा करता है जब सुदृढ़�करण प्रदान करा जाए। सुदृढ़�करण एक पेचीदा 
�सद्धांत है और कई बार, इससे बात �बगड़ भी जाती है। अ�भभावक या ट�चर के द्वारा कभी कभी 
िजस व्यवहार  को वे ठ�क करना चाहते थे, वह और मजबूत हो जाता' है, क्यों�क बच्चे पर �कस तरह 
का सुदृढ़�करण काम करेगा यह इन्हें स्पष्ट ह� नह�ं है। कभी कभी सुदृढ़�करण क� मात्रा, अव�ध या 
आव�ृ� कम हो जाती है या धीमी और लम्बी चल जाती है, िजससे �क बच्चा यह सोचने लगता है �क 
उसके द्वारा लगने वाले प्रयास के �हसाब से कम है। सुदृढ़�करण केवल बच्चे को जो चा�हए वह देना 
नह�ं है। इिच्छत व्यवहार को सुदृढ़ करने के �लए है; बच्चा �दया गया काम ठ�क से पूरा कर पाए, 
उसके �लए �कतनी मात्रा में और �कस तरह का सुदृढ़�करण आवश्यक है, यह समझकर उसमें आवश्यक 
बदलाव लाने में है। उसे सामािजक प्रशंसा से जोड़कर �दखाने में है। एक लम्बी अव�ध तक सुदृढ़�करण 
स्वाभा�वक ढंग से प्रभावशाल� बना रहे और बच्चे को हमेशा कुछ तरह के व्यवहार  हेतु अपने आप ह� 
प्राप्त हो सके। 

 

 



सुदृढ़�करण के �नयम 

1. सुदृढ़�करण कारगर होना चा�हए! ज़रा गौर क�रये �क य�द आपने ऐसे काम करने के �लए बहुत 
मेहनत कर� जो आपको पसंद नह� ंथा और उसके �लए पुरस्कार में आपको ऐसी चीज़ द� गयी जो 
आपको पसंद ह� नह�ं। एक बार एक स्कूल के प्राध्यापकजी ने �कंडरगाटर्न में पढ़ने वाले बच्चों के 
अ�भभावकों को सम्बो�धत करते हुए जन्म�दन में �दए जाने वाले उपहारों क� उपयुक्तता के बारे में बात 
कर�।  वहां उपिस्थत एक माँ ने खड़े होकर बताया �क उनके बच्चे ने कभी चॉकलेट देखी ह� नह�ं थी। 
उन्होंने यह जानने क� को�शश कर� �क स्कूल क्या 'बच्चों को जन्म�दन पर चॉकलेट बांटने पर रोक 
लगा सकता है। उनके यह बोलने पर प्राध्यापक ने उनसे पूछा, "य�द आपके जन्म�दन पर आपको कोई 
चम्मचों का सेट दे, तो क्या आप प्रसन्न होंगी?ं" माँ न ेकहा, "�बलकुल नह�ं।" तो �फर बच्चे को 
चॉकलेट से क्यों वं�चत रखा जाए? संतुलन और सीमायें अपने स्थान पर मह�वपूणर् हैं। पर य�द बच्चे 
को जो �दया जा रहा है उससे सुदृढ़�करण नह�ं हो रहा है, तो पढ़ने �लखने से उसक� भी रू�च चल� 
जायेगी। इस�लए हमेशा यह आँकलन करते रहना ज़रूर� है �क जैसा सुदृढ़�करण आपके �हसाब से करा 
जा रहा है, वह बच्चे के व्यवहार पर कारगर हो भी रहा �क नह�ं ! 

2. बी.एफ. िस्कनर के बहुच�चर्त शब्दों के अनुसार, "सुदृढ़�करण करने का तर�का उसक� मात्रा से कह�ं 
अ�धक मह�वपूणर् है।" तो हमें �कतनी बार बच्चे को टॉफ़� देनी पड़ी या �कतनी बार उसक� तार�फ 
करनी पड़ी- इन बातों क� �चतंा कम करें। सुदृढ़�करण उस के सामने �कस तरह प्रस्तुत करा गया इस 
पर अ�धक ध्यान दें! क्यों�क यह तय करेगा �क सुदृढ़�करण क� तकनीक �कतनी कारगर �सद्ध हो रह� 
है। क्या िजस व्यवहार में हम पुिष्टकरण चाहते हैं, वह सुदृढ़�करण के बाद हो रहा है? य�द हाँ तो बहुत 
ह� ब�ढ़या बात है! आपने व्यवहार-सम्बं�धत �वषय के सबसे शिक्तशाल� साधन के प्रयोग को समझ 
�लया है। सुदृढ़�करण को व्यवहार में लाते समय प्रशंसा ज़रूर क�रये। कल्पना क�रये �क आप बच्चे हैं 
और माता �पता आपको आपक� मनपसंद चीज़ देते समय न तो मुस्कुराते हैं और न ह� आपक� प्रशंसा 
करते हैं। तो सुदृढ़�करण का आनंद तो जाता रहेगा। इनाम के साथ शािब्दक प्रशंसा करने का एक बड़ा 
फायदा है �क बच्चा भ�वष्य में भी आपके द्वारा अपनी प्रशंसा सुनने का इंतज़ार करेगा! तार�फ के 
साथ एक उसक� पसंद का नाश्ता या कोई पसंद�दा �खलौना भी जुड़ा रहेगा। यह पूर� प्र�क्रया बच्चे के 
�लए एक सकारात्मक अनुभव हो जायेगी। समय के साथ, आप महसूस करेंगे �क बच्चे के साथ आपका 
अच्छा सम्बन्ध बन चुका है जो �क प्रोत्साहन के कारण संभव हुआ है। कुछ समय बाद, आप देखेंग े
�क उसका व्यवहार �खलौने या टॉफ़� �मलने पर �नभर्र नह�ं करेगा।   

3. �व�वधता, �व�वधता, �व�वधता! तो अब आपको  अपने बच्चे का पसंद�दा �खलौना, नाश्ता, खेल या 
ग�त�व�ध मालूम चल गयी है। पर आप इन्ह� ंमें न अटके रहें! य�द आपको �पज़्ज़ा पसंद है और आपने 
लगातार छः �दन वह� खाया है, तो सातवें  �दन आपको उसके बारे में कैसा लगेगा। शायद अब आपको 
�पज़्ज़ा के बारे में सोचकर भी अच्छा नह� ंलगेगा। आपका मनपसंद खाना अब ऐसी चीज़ में बदल 
जाएगा (भले ह� कुछ समय के �लए) िजसे आप �बलकुल नह�ं पसंद करेंगे। इसी प्रकार य�द बच्चे को 
उसक� पसंद का �खलौना या खाना रोज़ �दया जाएगा, तो वह ऊब जाएगा और तब इनसे उसके व्यवहार 
का सुदृढ़�करण नह�ं हो पायेगा। इस�लए हमें �व�वधता को भी ध्यान में रखना चा�हए ता�क बच्चा प्रे�रत 
बना रहे।    



4. त्योहारों के दौरान हमें �कस तरह क� तिृप्त का अनुभव होता है न। �मठाईयों और अन्य व्यञ्जनों 
को देखकर मन भर जाता है। पर त्योहारों के एक मह�ने बाद, हमें �फर इनमें से कुछ �मठाई खाने का 
मन करने लग जाता है। कुछ समय वं�चत रहने से खाने के पदाथर् अ�धक रोचक और रु�चकर लगने 
लग जाते हैं। सुदृढ़�करण के भी कई रूप होते हैं। यह ज़रूर� नह�ं है �क वह खाने क� वस्तु या �खलौन े
हों। हमने पहले भी ध्यान देने क� चचार् कर� थी �क ध्यान देना भी सुदृढ़�करण का एक बड़ा तर�का हो 
सकता है। य�द कोई बच्चा रो रहा हो, और आप उससे बात करें, चुप कराएं या गोद में उठायें तो यह 
भी सुदृढ़�करण क� भू�मका �नभाएगा। बात करना, चुप कराना, गोद में उठाना- ध्यान देने के यह सब 
तर�के सुदृढ़�करण का काम करते हैं और आप �फर यह देखेंगे �क बच्चे का रोना और बढ़ गया है। 
डाँटना भी कई बार सुदृढ़�करण का काम करता है। बच्चे द्वारा आपके �हसाब से कुछ अनु�चत काम 
करने पर आप उसे डाँट देते हैं यह सोचकर �क उसमें सुधार आएगा और वह ऐसा काम करना बंद कर 
देगा। ले�कन होता है इसका उल्टा। बच्चे का इस प्रकार का व्यवहार बार बार होने लगता है। यह 
इस�लए होता है क्यों�क आपका डाँटना एक प्रकार से उसपर ध्यान देना हो जाता है, और वह सुदृढ़�करण 
का काम करता है। याद र�खये, केवल सुदृढ़�करण के कारण नह�ं बिल्क उससे होने वाले प्रभाव द्वारा 
यह तय होता है �क बच्चे के व्यवहार में बढ़ोतर� होगी या कमी आएगी।  

5. समय का सह� होना भी आवश्यक है। सो�चये �क य�द आपन ेकोई काम जनवर� में करके जमा कर 
�दया है ले�कन आपके बॉस माचर् के मह�ने में आपके कक्ष में आकर आपके काम क� प्रशंसा करते हैं।  
इस समय तक तो इस काम के बारे में आप भूल भी चुके होंगे। प्रशंसा तो हमेशा ह� भल� लगती है 
ले�कन य�द यह� तार�फ उन्होंने तभी जनवर� में आकर कर� होती जब आपने उस काम को पूरा करा 
था, तब बात कुछ और ब�ढ़या होती। सुदृढ़�करण व्यवहार के तुरंत बाद ह� हो जाना चा�हए, �वशेषतौर 
पर नए सीखने वालों के �लए। अक्सर एक बात के बारे में अ�भभावक काफ� सोचते हैं, "मेरे बच्चे को 
कैसे पता चलेगा �क उसके �कस व्यवहार को हम सुदृढ़ बना रहे हैं?" 

इस प्रश्न का एक ह� उ�र है- एक क्षण का �वलम्ब करे �बना सुदृढ़�करण कर दे या�न �क जैसे ह� आप 
िजस प्रकार का चाहते हैं, वैसा व्यवहार  बच्चे ने करा तो तुरंत ह� उसे सुदृढ़ कर दें, �वशेष तौर पर 
शुरुआत के �दनों में। य�द बच्चे ने �दया गया काम आप के कहने पर पूरा कर �दया, और उसके बाद 
आपने उसके पसंद के �खलौने या कोई भी पसंद क� वस्तु के डब्बे (सुदृढ़�करण) को खोलने में पूरा एक 
�मनट लगा �दया, और उसे इस दौरान पेपर फाड़ने के �लए खाल� छोड़ �दया, तो ज़रा सो�चये कौन सा 
व्यवहार सुदृढ़ होगा? 

क. काम समाप्त करना? 

ख. पेपर को फाड़ना?  

आपने �बलकुल ठ�क सोचा है। बच्चा सोचेगा �क पेपर को फाड़ने से उसे उसके पसंद के �खलौना या 
कुछ भी �मलता है और मम्मी भी प्रसन्न हो जाती है! जब�क आप तो उसे काम पूरा करने के �लए 
पुरस्कृत कर रहे थे! 
 

 

 



अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

क्या मेरा बच्चा सुदृढ़�करण पर अ�धक �नभर्र तो नह�ं हो जाएगा ? 

क्या हम सब नह�ं होते हैं? �बना कुछ सुदृढ़�करण हुए कोई भी यहाँ कुछ करता है क्या? सुदृढ़�करण 
के अनुरूप ह� व्यवहार होता है! सुदृढ़�करण का तर�का और मात्रा बदलती रहती है, पर उसे करना 
आवश्यक है।  

य�द मैं उसे सुदृढ़�करण के �लए खाने क� चीज़ें जैसे �क टॉफ़� या जंक फ़ूड दूँ तो क्या मेरे बच्चे क� 
खानपान क� आदतें �बगड़ जायेंगी? 

संतुलन बनाये रखना आवश्यक है। आपको एक टॉफ़� को कई छोटे छोटे टुकड़ों में करके एकदम सी�मत 
मात्रा में ह� देना चा�हए। उसके अच्छे व्यवहार को एक छोटा टुकड़ा देकर ह� पुरस्कृत करें, पूर� चॉकलेट 
बार देकर नह�ं। तो इससे होगा यह �क आपका बच्चा ज़्यादा से ज़्यादा 1/5 वां �हस्सा ह� खायेगा। हम 
ऐसी कई माँओं को जानते हैं जो बच्चे को खेल �खलाते हुए, पुचकारते हुए ज़रा सा टॉफ़� का टुकड़ा 
देती हैं और एक बड़ी बार को कई �दन तक चलाती हैं। और सुदृढ़�करण हमेशा खाने क� चीज़ होना 
ज़रूर� नह� ं है, अलग अलग तर�कों से सुदृढ़�करण �कया जा सकता है। यह �बल्कुल �मथ्या है �क 
सुदृढ़�करण हमेशा जंक फ़ूड से �कया जाता है। 

क्या सकारात्मक सुदृढ़�करण और �रश्वत देना एक ह� जैसा माना जाएगा ? 

ब�ढ़या सवाल है! �रश्वत �कसी भी काम को करने या �कसी भी प्रकार के व्यवहार प्रदशर्न के पहले द� 
जाती है। सुदृढ़�करण इच्छा के अनुरूप व्यवहार या कोई काम करने पर पुरस्कार के तौर पर �दया जाता 
है। यह अंतर लगता छोटा है पर बहुत मह�वपूणर् है।   

हमें तो कोई सुदृढ़�करण नह�ं �मला था अपने बचपन में। हमें माता-�पता क� बात सुननी ह� पड़ती थी।  
अपने अध्यापकों क� भी बातें सुननी और समझनी पड़ती थीं। �फर हमारे बच्चे को सुदृढ़�करण क� 
आवश्यकता क्यों है ? 

�कसी ने हमें �खलौने या खाद्य पदाथर् नह�ं �दए- न घर में और न स्कूल में। ले�कन हमें सुदृढ़�करण 
अवश्य �मला था। याद र�खये, सुदृढ़�करण के कई रूप हो सकते हैं। आपको वह ध्यान, अध्यापक द्वारा 
प्रशंसा, सराहना, स्कूल में प्राप्त अंक और ग्रडे, �मत्रों द्वारा ध्यान और तार�फ के रूप में �मला होगा। 
हम सब को सुदृढ़�करण क� आवश्यकता होती है और हम सब को वह प्राप्त हुआ है, भले ह� वह नज़र 
नह�ं आता था और बड़ा ह� स्वाभा�वक सा होता था। 

ए.बी.ए.(Applied Behaviour Analysis) के ए. बी. सी. (ABC) या�न ABA के बारे में कुछ मूलभूत 
बातें 

सभी ने स्कूल में ए बी सी पढ़ा है। ऑ�टज़्म को समझने क� आपक� यात्रा में यह ए बी सी आपके 
�लए सहायक होंगे। �फर से हम वह पहले कर� गयी बात को दोहराएं �क हर प्रकार का व्यवहार  वैध 
होता है। दसूरे शब्दों में, हर प्रकार के व्यवहार के कारण होते हैं। अक्सर यह कारण प्रकटरूप से आपको 
�दखाई नह�ं देते हैं, �वशेषतौर पर य�द ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चे के सम्बन्ध में, क्यों�क वे अपनी 
भावनाओं को व्यक्त नह�ं कर पाते हैं। इसका मतलब है �क उनके व्यवहार के पीछे जो कारण हैं, उन्हें 



समझने का प्रयास उनके अ�भभावकों या जो भी उनक� देखरेख कर रहे हैं, उन्हें करना होगा। और इस 
के �लए 'ABC' डाटा शीट बहुत महत्वपूणर् साधन है।   

कल्पना करें �क एक चार साल का बच्चा रो रहा है। प्र�त�क्रयास्वरूप सबसे पहले प�रवार वाले बच्चे 
को रोना बंद करके आँखें पोंछन ेको कहेंग ेऔर �फर शायद मुस्कुरान ेको भी कहेंग।े हो सकता है उसे 
गोद में उठाकर पुचकारे भी। अ�भभावक अक्सर बच्चे से यह भी पछूते हैं �क वह क्यों रो रहा या रह� 
है, क्या वह भूखा है, या उसे कह�ं ददर् हो रहा है आ�द। दःुख इस बात का है �क ज़्यादातर समय बच्चा 
आपको अपने रोने का सह� कारण बता नह�ं पायेगा। 

तो हम अब ए ,बी और सी क� चचार् करेंगे। ए या 'A' का प्रयोग 'Antecedent' अथार्त व्यवहार के 
ठ�क पहले जो घ�टत हुआ उसके सम्बन्ध में �कया गया है। यह �कसी के द्वारा पूछा गया प्रश्न हो 
सकता, �कसी वस्तु �वशेष क� उपिस्थ�त, उसे �दया गया कोई �नद�श, घर के दरवाज़ ेक� घंट� का 
बजना, �बजल� गुल हो जाना। व्यवहार के ठ�क पहले घ�टत कोई भी बात हो सकती है। 

बी या B है 'Behaviour' अथार्त आचार-व्यवहार, बच्चे का आचार या बच्चा जो कह रहा है या कर 
रहा है। यह बोलना, खड़े हो जाना, �चल्लाना, चीखना, रोना, मारना, नोचना, सवाल के जवाब देना, 
पढ़ना, �लखना, कूदना, वह सब कुछ हो सकता है िजसे हम देख सकें  और माप सकें ।  

सी या C है 'Consequence' या�न क� प�रणाम जो �क बच्चे के व्यवहार के तुरंत बाद �दखते हैं। 
उदाहरण के तौर पर य�द देखें तो मान ल�िजये बच्चा अपने �खलौनों के साथ खेल रहा है। उसक� माँ 
उसके पास आती है और उसे नहाने के �लए उठने को कहती है ('ए/A')। माँ के �नद�श सुनते ह� बच्चा 
�खलौनों को यहाँ -वहाँ फें कने लगता है ('बी/B')। उसे ऐसा करते देख माँ ज़ोर से उसे �खलौने फें कने से 
मना करती है और उसे माँ का कहना मानने को कहती है ('सी /C')। 

आपके �वश्लेषण हेतु एक और प�रदृश्य दे�खये। माँ ने बच्चे को खाने के �लए बुलाया ('ए/A')। बच्चा 
खाने क� मेज पहंुचकर अपने स्थान पर बैठ गया ('बी /B')। माँ ने बच्चे क� ओर देखकर मुस्कुराया 
और उसे खाना परोसना शुरू कर �दया ('सी /C')।    

सबसे पहले आप उस एक व्यवहार को चु�नए िजसको आप बदलना चाहते हैं। इस बात का ध्यान र�खये 
�क आप एक साथ कई तरह के आचरणों को बदल नह�ं सकते। बदलाव क� आवश्यकता उन प्रकार के 
आचरणों को अ�धक है िजनसे बच्चे को, आसपास के लोगों को या संप�� को हा�न पहँुचने क� सम्भावना 
है। यह उस तरह के व्यवहार हैं िजनके कारण बच्चे क� पढ़ाई में रुकावट आती है, और फलस्वरूप वह 
स्वाभा�वक रूप से �मलने वाले सुदृढ़�करण से वं�चत रह जाता है। और भी कई तरह के व्यवहार होंग े
जो �क आपको परेशान करते होंगे और बच्चे क� ओर नकारात्मक ध्यान भी खींचते होंगे। अगर आपका  
बच्चे मारपीट करता है और सड़क पर चल रहे अनजान व्यिक्तयों को छून ेलगता है, तो �फर ये 
व्यवहार दसूरे नकारात्मक ध्यान खींचने वाले आचरणों से अ�धक प्रधान हो जाते हैं।   

आपने एक बार एक व्यवहार को पहचान �लया तो �फर जब भी वसैा व्यवहार आपको �दखाई दे, आप 
उससे सम्बं�धत ए/A और सी/C को अवश्य नोट करें। "मेरा बच्चा ऐसा क्यों करता है", इस गुत्थी को 
सुलझाने के �लए हमें उस सी/C को समझन ेक� ज़रुरत है िजससे बच्चे का व्यवहार  बना रहता है या 
और बढ़ जाता है। और साथ में उसे शुरू करने वाले ए/A पर भी गौर करें। कई बार वह ए/A अथार्त 



व्यवहार के ठ�क पूवर् हुई बात, कुछ ऐसी बात होती है िजसे �नयं�त्रत करना हमारे बस के बाहर होता 
है।  

ऑ�टज़्म से प्रभा�वत एक ऐसे बच्चे का उदहारण लें जो �क रसोई में होनी वाल� आवाज़ों के प्र�त बहुत 
ह� संवेदनशील है। यह ध्व�न प्रेशर कुकर क� सीट� बजने क� हो सकती है, या बतर्न धुलने क� हो 
सकती है। कई बार व्यवहार के पहले क� बात पर आपका �नयंत्रण नह�ं होता है। ऐसे में आप व्यवहार  
से होने वाले प�रणाम पर काम कर सकते हैं। आप बच्चे के रोने और चीज़ों को फें कने के व्यवहार पर 
अपनी प्र�त�क्रया �कस तरह से व्यक्त करते हैं? ऐसा आप क्या करते हैं �क ज़ोर क� आवाज़ें सुनने पर 
उसका चीज़ें फें कना और बढ़ जाता है? अगर आप ध्यान से सोचें तो आपक� प्र�त�क्रया उस व्यवहार 
को बढ़ावा देती है। य�द आपको उसका ऐसा व्यवहार कम देखना है, तो उसे और सशक्त मत बनायें।  
य�द आपको उसका कोई व्यवहार उ�चत लगता है तो उसे बढ़ाने के �लए सुदृढ़�करण का प्रयोग करें।  

आपको ABC के �सद्धांतों को लेकर बड़ी आसानी से भरे जाने वाले टेबल पुस्तक के 'संसाधन खंड ' 
में �मलेंगे। 

सा�य पर आधा�रत जानकार� (Evidence-based information) और हस्तक्षेप का मह�व 

य�द प्रोग्राम प्रमा�णकता पर आधा�रत नह�ं है और हस्तक्षेप व्यवहार पर कें �द्रत नह�ं है, तो इनका प्रभाव 
बच्चे क� प्रग�त पर �वपर�त भी हो सकता है। सामान्यतः प्रच�लत तर�कों से कई बार बच्चे ऐसी चीज़ें 
सीख लेते हैं िजन्हें देखकर अ�भभावक प्रसन्न हो जाते हैं। ले�कन ऐसे तर�कों में देखा यह जाता है �क 
बच्चे को ठ�क से समझने में �दक्कत होती है, िजससे �क वह पशोपेश में पड़ जाता है और उसक� नींव 
कमज़ोर हो जाती है। ऐसे अप्रामा�णक तर�कों में जो मूलभूत कमी है, वह है आंकड़ों और तथ्यों क�। 
बच्चा सीख रहा है �क नह�ं, प्रग�त कर रहा है �क नह�ं, इसक� पुिष्ट हम तभी कर सकते हैं जब हम 
लगातार बच्चे के आचार-व्यवहार सम्बं�धत आंकड़ों पर नज़र बनाये रखें और उनका �वश्लेषण करते 
रहें। बच्चा सीख नह�ं पा रहा है, यह जानकार� भी हमें आंकड़ों क� जानकार� और उनपर नज़र बनाये 
रखने से ह� �मलती है। य�द हमें बच्चे में कोई प्रवीणता ग्रहण करने में देर या कमी �दखाई देती है, 
तो इसके कई मायने हो सकते हैं। संभव है �क उस कौशल का स्तर थोड़ा अ�धक है, उस कौशल के 
�लए जो क्षमता पहले से होनी चा�हए वह या तो नह�ं है या कम हैं। अथवा िजतनी मात्रा में सुदृढ़�करण 
क� आवश्यकता है, प्रयोग में उससे कम लाया जा रहा है।    

बोडर् प्रमा�णत व्यवहार �वश्लेषक (Board Certified Behaviour Analysts) होने के नाते, हमारा यह 
मानना है �क ए बी ए/ ABA (Applied Behavior Analysis या प्रायो�गक व्यवहार �वश्लेषण) आपके 
बच्चे को सीखने में बड़े स्वाभा�वक तरह से सुदृढ़�करण में सहायता करता है, �बना �कसी दण्ड या 
दबाव के। हमें देश के कई �हस्सों में जाकर �शक्षकों, �शक्षा�वदों और अ�भभावकों को ऐसी तकनीकें  और 
तर�के �सखाने के अवसर �मलें हैं, िजनके प्रयोग से वे बच्चे के �लए �शक्षा ग्रहण करने के वातावरण 
को और पो�षत और सफल बना सकें । हमारे अनुभवों में से एक अनुभव बहुत ह� अनूठा रहा है, जब 
हमने जापान में द�क्षण-पूवर् ए�शया के �शक्षकों को प्र�शक्षण �दया था �क उनके छात्रों को ब�ढ़या काम 
करने के �लए प्रे�रत कैसे करा जाए, �कस तरह से प्रभावपूणर् �नद�श �दए जाएँ, और कैसे उन छात्रों क�, 
िजन्हें सहायता और सहारे क� आवश्यकता है, उनक� सहानुभू�तपूणर् तर�के से सहायता कर� जाए आ�द।     

**** 



अध्याय 7 

स्वयं सहायता कौशल एवं जीवन जीने क� कला   

 

 

 

 

 

 

 

जब कोई प�रवार हमारे पास परामशर् अथवा बच्चे के आँकलन (असेसमेंट) के �लए आता है तब अक्सर 
उन्हें पहले से ह� इस बात क� शंका होती है �क उनका बच्चा ऑ�टज़्म स्पेक्ट्रम में हो सकता है। यह 
अनुमान उन्हें �मत्रों,  प�रवारजनों अथवा स्वयं के अनुभव और सुझाव से �मलता है। कभी उन्हें �शशु 
�वशेषज्ञ हमारे पास भेजते हैं। प्रायः हम ऐसा देखते हैं �क अ�भभावकों को पहले से ह� ऑ�टज़्म  और 
उस से सम्बं�धत थेरेपी, और हस्तक्षेप के उपायों के बारे में कुछ जानकार� होती है, जैसे �क ABA (व्यवहार  
हस्तक्षेप), ऑक्यूपेशनल थेरेपी, स्पीच थेरेपी और कभी प्ले-स्कूल आ�द। ले�कन जो बात अक्सर छूट  
जाती है वह है स्वयं-सहायता कौशल,  िजसके प्र�शक्षण क� उनके बच्चे को बहुत आवश्यकता है। आमतौर 
पर पाया जाता है �क ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चे जहाँ एक तरफ भाषा सम्बन्धी और सामािजक कौशल 
के �वकास के पड़ाव में �पछड़ जाते हैं, वह�ँ दसूर� तरफ उनके शार��रक �वकास में कोई कमी नह�ं होती 
है। इसके कारण माता �पता यह समझते हैं �क बच्चे को केवल बोलचाल और भाषा के प्र�शक्षण क� 
आवशयकता है। ले�कन सच्चाई यह है �क ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चों को स्वयं -सहयता कौशल और 
�दनचयार् में आत्म�नभर्र होन ेमें, जैसे �क स्नान, दन्तमंजन, शौच, स्वयं आहार ग्रहण करना, अपने आप 
को स्वच्छ रखना, सावधानी से सड़क पार करना आ�द में भी बहुत क�ठनाई होती है। इन सभी बातों 
को सीखने के �लए सामािजक कौशल,  संचार/संवाद कौशल, फाइन एवं ग्रॉस मोटर िस्कल(अपनी छोट� 
बड़ी मांसपे�शयों का उपयुक्त प्रयोग करने क� क्षमता) और हर कौशल को सीखने का मुख्य साधन 
"नक़ल करना" क� आवश्यकता होती है।  
 
इसका अथर् यह �बलकुल नह�ं है �क हमारे बच्चे यह सब सीख नह�ं सकते। कहने का तात्पयर् यह है 
�क ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चों को यह सीखने में अपने बा�क बच्चों से अ�धक समय लगता है और 
इसके �लए उन्हें �वशेष प्र�शक्षण क� आवश्यकता होती है। ले�कन एक बार यह सब अच्छ� तरह सीखने 
के बाद वे हमेशा इसका उपयोग आवश्यकता पड़ने पर कर लेते हैं। 
 
शौच-प्र�शक्षण (टॉयलेट टे्र�नगं) 
 

जैसे ह� अ�भभावकों को पता चलता है �क उनके बच्चे को ऑ�टज़्म है, वे तुरंत उसके उपाय और हस्तक्षेप 
के तर�कों के बारे में जानकार� प्राप्त करते हैं,  और शुरू हो जाता है उनका हर �दन बच्चे को एक थेरेपी 

मुख्य बातें  

• शौच प्र�शक्षण (toilet training) 
• आहार 
•  �नद्रा 
•  अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न  

 



कें द्र से दसूरे को ले जाना। इस भाग दौड़ में अत्यंत आवश्यक स्वयं-सहायता कौशल, जैसे �क शौच, स्वयं 
खाना खाना आ�द �सखाने का अवकाश ह� नह�ं �मलता। अक्सर देखने में आता है �क, अलग अलग 
प्र�शक्षण कें द्रों में आने जाने क� सु�वधा के �लए माता �पता डायपर का प्रयोग करते हैं। दो से तीन या 
चार वषर् के बच्चों के �लए यह कुछ हद तक ठ�क है, ले�कन बच्चे के 5-6 वषर् के होने पर भी अगर 
उसे डायपर क� आवश्यकता पड़ती है और उसे इं�गत करना नह�ं आता �क उसे शौच जाना है, तब यह 
�चतंा का �वषय है। 
 
हमार� भेंट एक नौ वष�य बच्चे से हुई िजसे यात्रा करते समय या �कसी भी पा�रवा�रक मेल �मलाप के 
अवसर पर डायपर पहनने क� आवश्यकता पड़ती थी। उसके माता �पता उसके टॉयलेट टे्र�नगं (शौच 
प्र�शक्षण) में असफल रहे थे। नौ साल तक डायपर के प्रयोग के कारण बच्चा उसका इतना आ�द हो 
गया था �क उसके �लए टॉयलेट टे्र�नगं असंभव सा लगने लगा था। लम्बे समय तक डायपर का उपयोग 
बच्चे को शौच के �वषय में आत्म�नभर्र होने में बाधा बन जाता है। यह �वषय माता �पता और बच्चे 
दोनों के �लए सामािजक क�ठनाई पैदा कर सकता है। उदाहरण के तौर पर य�द एक 6 वष�य बच्चा 
स्कूल में अपनी पैंट गील� कर देता है, तब बा�क बच्चे उसे �चढ़ाने लगते हैं और उससे कटे कटे रहते 
हैं। इससे बच्चे को �तरस्कार और अकेलेपन का अनुभव हो सकता है। इस समस्या से बचा जा सकता 
है। बच्चे को सबसे पहले संवाद, और उससे भी आवशयक उसे क्या चा�हए यह दशार् पाने का प्र�शक्षण 
�दया जाना चा�हए, इसमें थोड़ा सक्षम होते ह� उसे स्वयं सहायता कौशल का प्र�शक्षण �दया जाना 
चा�हए। यह बात जानना �शक्षकों और अ�भभावकों दोनों के �लए आवश्यक है।  
 
सामान्य �नयम यह कहता है �क बच्चे क� टॉयलेट टे्र�नगं (शौच प्र�शक्षण) दो वषर् क� आयु से आरम्भ 
कर देनी चा�हए। सबसे पहले उन्हें छोट�, बच्चों वाल� पॉट� का प्रयोग सीखना चा�हए और जब बच्चा 
उसका उपयोग आसानी से करने लगे, तब उसे सामान टॉइलेट का उपयोग करवाना चा�हए। लगभग 4 
वषर् क� आयु तक बच्चा यह सीख लेता है।  
 
बच्चे को यह �सखाना आरम्भ करने से पहले यह �निश्चत कर ल�िजये �क आपके पास इसके �लए 
पयार्प्त समय है। अगर आपके घर कोई मेहमान आने वाले हैं, घर में कोई अस्वस्थ है िजसको देखभाल 
क� आवश्यकता है अथवा आप कह�ं यात्रा पर जाने वाले हैं, तब ऐसे समय में बच्चे क� टॉयलेट टे्र�नगं 
क� शुरुआत न करें। टॉयलेट टे्र�नगं के �लए सबसे आवश्यक है आपका समय, बच्चे क� सफलता और 
उसके प�रणामस्वरूप उसे �मलने वाला प्रोत्साहन व सुदृढ़�करण। 
 
प्र�शक्षण आरम्भ करने से पहले  
 
- जानकार� हा�सल करें। आपको पता होना चा�हए �क बच्चा �दन में लगभग  �कतनी बार पेशाब करता 
है और �कस समय मल-त्याग करता है। सबसे पहले आप बच्चा जब भी पेशाब करे उसका समय नोट 
कर ल�िजये, चाहे वह बाथरूम में हो या कह�ं और। यह जानकार� आप तीन से चार �दन तक नोट 
क�िजये। इससे आपको बच्चे के पेशाब जाने के बीच के अंतराल का अंदाज़ लग जायेगा। इसी प्रकार 
मल-त्यागने का समय भी नोट क�िजये। आपको एक पैटनर् उभरता �दखाई देगा। आप जानन े का 
प्रयत्न क�िजये क� बच्चा अक्सर बाथरूम (मल-त्याग) कब करता है, खाना खाने के बाद, दधू पीने के 
बाद या सुबह उठते ह�। अ�भभावकों को बच्चे क� भाव भं�गमा से ह� पता चल जाता है �क वह बाथरूम 



जाना चाहता है। शौच का समय, अंतराल और बच्चे के व्यवहार  क� जानकार� हा�सल करते ह� आप 
अब तैयार हैं बच्चे के शौच प्र�शक्षण के �लए।  
 
- बच्चे का शौच प्र�शक्षण आरम्भ करन ेके पहले यह सु�निश्चत कर ल�िजये �क आपके पास इसके �लए 
समय है, आप कह�ं यात्रा पर नह�ं जान ेवाले हैं अथवा आपके घर पर कोई मेहमान नह�ं आने वाले हैं। 
इस प्र�शक्षण के �लए आपके समय और सम्पूणर् ध्यान क� आवश्यकता है।  
 
- आरम्भ करने के पहले अपना �नश्चय सुदृढ़ कर ल�िजये। एक बार आरम्भ कर के अगर आप बीच में 
इसे छोड़ देंग ेतो यह बच्चे को असमंजस में डाल देगा। कई बार माता �पता कह�ं बाहर जाने पर बच्चे 
को डायपर पहना देते हैं, िजससे �क वह कह�ं भी शौच कर लेता है और घर में अपेक्षा रखते हैं वह 
इं�गत करे और बाथरूम का उपयोग करे। इससे बच्चा ठ�क तरह समझ नह�ं पाता है �क उसे क्या 
करना चा�हए। एक बार अगर आप डायपर का प्रयोग बंद कर दें तो उसपर हर समय अ�डग रहना 
पड़ेगा।  
 
- बच्चे को कहाँ क�ठनाई होती है इस बात क� जानकार� प्राप्त क�िजये। कुछ बच्चे बाथरूम के अंदर ह� 
नह�ं जाना चाहते हैं,  कुछ बच्चे अंदर जा कर बैठते हैं मगर शौच बाहर आने पर ह� करते हैं। अगर 
बच्चा अंदर ह� नह� ंजाना चाहता तो सबसे पहले इस बात क� �शक्षा द�िजये। पहले एक पाँव अंदर 
रखने को ह� एक ल�य बना कर उसे  वह करने पर प्रोत्साहन/ सुदृढ़�करण (reinforcement ) द�िजये। 
धीरे धीरे अंदर जा कर वहां रहन ेक� अव�ध को थोड़ा थोड़ा कर के बढ़ाइए और हर बार बच्चे को उसके 
�लए सकारात्मक सुदृढ़�करण (positive reinforcement ) द�िजये। अगर बच्चे को सीट पर बैठन ेमें क�ठनाई 
हो तो उसके कुछ उपाय क�िजये। पाश्चात्य शैल� के सीट के �लए आप reducer (सीट को छोटा करने 
का उपकरण) का प्रयोग कर सकते हैं, बच्चे के पैरों के नीचे एक �तपाई रख सकते हैं िजससे �क उसे 
िस्थरता �मले। आरम्भ में बच्चे को केवल पाचं सेकंड तक सीट पर �बठायें और उसे पुरुस्कार दें, ऐसा 
आप उस समय क�िजये जब बच्चे को शौच करन ेक� आवश्यकता नह�ं हो। बच्चे के सीट पर बैठने को 
प्रोत्साहन द�िजये और थोड़ा, थोड़ा समय बढ़ाइए। आप इसके �लए �कताबों, �खलौनों या कोई भी ऐसे 
चीज़ जो बच्चे को बहला सके, का प्रयोग कर सकते हैं। बाथरूम में अ�धक समय �बताने के �लए आप 
खुद को भी तैयार कर ल�िजये। 
 
छोटे छोटे कदमों से आगे ब�ढये  
 
- सु�निश्चत कर ल�िजये �क आपका बच्चा शौच प्र�शक्षण के �लए तैयार है। अगर आप देखते हैं �क 
बच्चा डायपर के गदें हो जाने पर �वच�लत हो जाता है, या वह रोने लगता है और आपके पास आता 
है तो इसका अथर् है �क वह शौच प्र�शक्षण के �लए तैयार है।  
 
- क्या वह मल-त्याग करने पर कह�ं छुप जाता है? यह भी एक संकेत है �क बच्चा इस प्र�शक्षण के �लए 
तैयार है।  
 



- �नरंतरता -जब आप बच्चे का शौच प्र�शक्षण आरम्भ करें तब यह �निश्चत कर ल�िजये �क प�रवार 
के हर सदस्य को न केवल इसक� जानकार� हो बिल्क वे भी इस में भागीदार हों। एक बार आरम्भ 
करने पर आप कदा�प बच्चे को दोबारा डायपर नह�ं पहनाइए।  
 
-अगर बच्चे क� आयु तीन वषर् से कम हो तो आप बच्चों वाल� पॉट� का प्रयोग कर सकते हैं और अगर 
आयु तीन से ऊपर हो तो सामान्य सीट का प्रयोग कर सकते हैं। आपको उसके �लए reducer क� 
आवश्यकता पड़ सकती है।  
 
- बच्चे के प्र�शक्षण के �लए आवश्यक हर सहायता का उपयोग क�िजये। Visual -Schedule (�चत्रात्मक 
ग�त�व�धयों क� श्रृंखला) (अगला अध्याय), पैर रखने के �लए छोटा स्टूल, सुदृढ़�करण के वो साधन जो 
बच्चे को केवल बाथरूम में ह� �मलते हों, एक टाइमर िजससे आपको और बच्चे को यह पता चले �क 
बाथरूम जाने का समय हो गया है।  
 
- हमेशा ध्यान र�खये �क बाथरूम स्वच्छ और सूखा रहे। कई बच्चे फशर् के गीलेपन क� वजह से बाथरूम 
में पाँव नह�ं रखना चाहते। बाथरूम से ऐसी �कसी भी चीज़ को हटा द�िजये जो बच्चे को �वच�लत 
करती हो। बाथरूम को एक ऐसी जगह बनाइये जहाँ बच्चा शांत और �निश्चन्त रह सके।  
 
- अपने स्वयं के व्यवहार और भाषा पर भी ध्यान द�िजये। आप बच्चे क� हर सफलता पर उसे प्रोत्सा�हत 
क�िजये ले�कन अगर बच्चा कभी अपने कपड़ों में ह� शौच कर ले तो उस बात पर अ�धक ध्यान नह� ं
द�िजये। उसे अनदेखा क�िजये। बदले में जब बच्चा बाथरूम का सह� प्रयोग करे तब अपना सारा ध्यान 
और प्रोत्साहन उसको द�िजये।  
 
- बाथरूम के उपयुक्त प्रयोग के हर व्यवहार को सुदृढ़ क�िजये। कुछ बच्चों को यह पुरस्कार बाथरूम के 
अंदर ह� देने क� आवश्यकता होती है। याद र�खये �क �वफलता को अनदेखा करना है और हर छोट� 
सफलता क� प्रशंसा करना है।  
 
- धीरज र�खये। शौच प्र�शक्षण के �लए समय और प�रश्रम दोनों क� आवश्यकता है। आप अपने �नरंतर 
और दृढ़ प्रयत्न से अवश्य इसमें सफल हो सकते हैं। 
 
आहार  
 
अक्सर पूछे जाने पर माता �पता अपनी चुनौ�तयों में, बच्चे को खाना �खलाने क� क�ठनाइओं को सबसे 
पहले �गनाते हैं। अपन ेछोटे बच्चे को �बठा कर भोजन कराना माँ के �लए एक तनावपूणर् अनुभव होता 
है। हमने कई बार सुना है �क माँ बच्चे के पीछे जा कर उसे खाना �खलाती है पर इस पर भी कई बार 
बच्चा खाना थूक देता है या रोन ेलगता है। कई बार तो माँ हताशा में खुद भी रो पड़ती है। कुछ प�रवार 
जन यह परेशानी व्यक्त करते हैं �क बच्चा एक ह� कटोरे, या थाल� में खाना खाने क� िज़द करता है 
और कुछ कहते हैं �क बच्चा एक ह� तरह का खाना हर �दन खाना चाहता है। कुछ अ�भभावकों ने यह 
भी बताया �क सात-आठ वषर् क� आयु होने पर भी वे ह� बच्चे को खाना �खलाते हैं, क्यों�क उन्हें लगता 



है �क बच्चे को �कतना खाना है यह समझ नह�ं होगी अथवा वे डरते हैं �क बच्चा खाना ठ�क तरह से 
नह�ं खायेगा।  
 
आपका �शशु सात माह क� आयु से ह� स्वयं खाने के �लए सक्षम होता है। आपको चा�हए �क उसे  
उपयुक्त ऊंची कुस�-टेबल पर �बठा कर ऐसा पौिष्टक आहार दें जो �क वह अपने हाथों से खा सके। 
आप उसके साथ बैठकर, उससे बातें कर के, खेल खेल में खाना खाने के अनुभव को रु�चकर बना सकते 
हैं। �भन्न प्रकार के खाद्य पदाथ�(सब्जी, फल, चावल, आ�द) से संपकर्  में आने पर और उसके प�रक्षण 
�न�रक्षण से �शशु को उन्हें खाने में आसानी होती है। खाना खान ेक� प्र�क्रया बच्चे के फाइन मोटर 
कौशल में सहायक होती है िजससे आगे चल कर बच्चा �लखने में सक्षम होता है। अपने खाने को खुद  
�मलाना, �नवाला बना कर मंुह में डालना, खाना टेबल पर �गरना यह सब बच्चे के सीखने में सहायक 
होती हैं।  
 
ऑ�टज़्म से प्रभा�वत कुछ बच्चे कुछ तरह के खाद्य पदाथ� को छूना नह�ं चाहते,  इसमें �चतंा करने क� 
कोई आवश्यकता नह�ं है। बच्चे को एक नरम, गोलाई वाला चम्मच दे द�िजये िजसका वह सुर�क्षत रूप 
से उपयोग कर सकता है। आरम्भ में बच्चे खाने को मुट्ठ� में भर कर मंुह में ठंूसने का प्रयत्न करते 
हैं, िजससे �क खाना उनके ऊपर और इधर उधर �गर जाता है। इसमें परेशानी क� कोई बात नह�ं है। 
बच्चा इसी तरह आत्म�नभर्र होना सीखता है। खाते खाते उसे अपनी उँग�लयों का सह� प्रयोग आ 
जायेगा। और जब आप देखें �क बच्चा अपनी तजर्नी ऊँगल� और अंगूठे से खाने क� सामग्री उठान े
लगता है तब यह जान ल�िजये �क वह �लखने के �लए तैयार है। 
 
कैसे शुरू करें ? 
 
चरण 1. उसके खाने के �लए एक आरामदेह ऊँची कुस� का प्रबंध क�िजये। यह बात याद रखने योग्य 
है �क यह कुस� बच्चे के मन में एक सुखद अनुभव क� याद �दलाये। और यह भी ध्यान रखन ेयोग्य 
है क� बैठने �क जगह बच्चे के �लए सुर�क्षत और सु�वधापूणर् हो िजससे �क वह खाना खाने में 
आत्म�नभर्र हो सके। खाते समय उसके मनपसंद �खलौने, पुस्तक आ�द का प्रयोग क�िजये या आप भी 
उसके साथ बातें कर के उसका �दल बहला सकते हैं।  
 
चरण 2. खाने का समय �नधार्�रत कर ल�िजये। खाने के �लए कुछ रोचक और मनपसंद व्यंजन तैयार 
क�िजये। इससे पहले �क आप उसे अपने आप स्नैक्स खाने को दें, यह �निश्चत कर ल�िजये �क बच्चा 
भूखा है ।  
 
चरण 3. �कस तरह का भोजन है यह भी बहुत ध्यान में रखने योग्य बात है।  आरम्भ में भोजन ऐसा 
होना चा�हए जो बहुत गीला न हो, छोटा हो, नरम हो और बच्चे के �लए सुर�क्षत हो, उदाहरण के �लए 
:पनीर का छोटा टुकड़ा, या उबल� हुई गाजर का छोटा टुकड़ा। भोजन को टेबल पर परोस कर धीरज 
र�खये।  
 
चरण 4. अब क्या नह�ं करना है! उसे को�शश करने को मत क�हये। उस पर खाने के �लए दबाव न 
डा�लये। उसे खाना आप मत �खलाइये। आप स्वयं एक छोटा टुकड़ा अपने मंुह में डाल कर चबाइए और 



मुस्कुरा कर उसे खाने के �लए प्रोत्सा�हत क�िजये। अगर वह �फर भी नह�ं खाये तो �नराश मत होइए। 
अगर बच्चा खान ेको हाथ भी लगाए और उसे थाल� में इधर उधर करे तो इसे एक नन्ह� सफलता के 
रूप में दे�खये।  
 
चरण 5. खाने को रोचक और मज़ेदार बनान ेका प्रयत्न करें। खान ेको बच्चे के पसंद के आकार में 
काट ल�िजये, जैसे �क गोल, �तकोन या स्टार। इससे बच्चा उसे छूने के �लए उत्सुक हो सकता है।  
 
चरण 6. अगर बच्चा परोसे हुए टुकड़े को खा ले तो उसक� प्रशंसा क�िजये और अगला भाग तभी 
द�िजये जब बच्चा अपने व्यवहार  से यह इं�गत करे �क वह और चाहता है। एक साथ बहुत सारा खाना 
बच्चे को �वह्वल कर सकता है।  
 
चरण 7. कुछ बच्चों को �चप�चपाहट और गीलेपन से परेशानी होती है, इस�लए वे खुद खाना खाना नह�ं 
चाहते। इसका सरल उपाय है बच्चे को एक रुमाल या छोटा तौ�लया प्रदान करना, िजससे वह अपने 
हाथ पोंछ सके। खाते समय आवश्यकता पड़ने पर नैप�कन का प्रयोग करने क� �शक्षा द�िजये।  
 
चरण 8. िस्थर और समान अपेक्षा! यह ध्यान में र�खये �क अगर आप यह चाहते हैं �क आपका बच्चा 
खाना खाने में आत्म�नभर्र हो, तब आपको खाने क� यह प्र�क्रया हर भोजन के समय करनी होगी। खाना, 
नाश्ता, दधू पीना, जूस पीना आ�द जब भी बच्चा �कसी प्रकार का आहार ग्रहण करे तब आपको यह 
देखना होगा �क बच्चा अपनी �नधार्�रत जगह पर बैठकर अपन ेआप वह भोजन खाये/पीये। भोजन का 
समय और स्थान �नधार्�रत ह� होना चा�हए।  
 
चरण 9. खाने के बतर्न और चम्मच आ�द ऐसे होने चा�हए िजससे बच्चे को खाने में सु�वधा हो। कटोरे 
ऐसे �क जो आसानी से न टूटें, िजनका �कनारा समान और गोलाई वाला हो। चम्मच आ�द नरम, अच्छ� 
पकड़ वाले होने चा�हए। कोई भी चीज़ इस्तेमाल करने से पहले यह अवश्य सोचें �क क्या यह बच्चे के 
उपयोग के �लए सु�वधाजनक होगी! 
 
चरण 10. बच्चे को प्रोत्सा�हत क�िजये ले�कन सहायता नह�ं के बराबर। आप नह�ं चाहते हैं �क बच्चा 
आप पर �नभर्र बना रहे। गल�तयों से ह� सीखने का अवसर �मलता है। धीरे धीरे बच्चा सीख जायेगा। 
आपका काम है उसे खाने में आत्म�नभर्र बनाने क� सु�वधा प्रदान करना। 
 
कुछ सुझाव  
 
1. बच्चे को भोजन हमेशा अपने �नर�क्षण में करवाइये। भोजन के समय �शशु को अकेला मत छो�ड़ये, 

इसमें खाने के गले में अटकने का खतरा है।  
 
2. यह �निश्चत कर ल�िजये �क बच्चा अपनी कुस� में सुर�क्षत और मजबूती से बैठा है। अगर कुस� में 
बेल्ट है तो उसे बाँध द�िजये। खाते समय सह� तरह से बठैना आवश्यक है। अगर बच्चा ठ�क से नह� ं
बैठा हो तो उसका पूरा ध्यान खाने पर नह�ं होगा।  
 



3. भोजन के समय ट�वी, फ़ोन, टेबलेट आ�द का उपयोग न करें। खाना खाना अपन ेआप में एक सुखद 
अनुभव होता है। बच्चे को अपना मन खाने पर लगा कर उसका आनंद लेकर खाने के �लए प्रोत्सा�हत 
क�िजये।  
 
4. �शशु पर आपके द्वारा �दए हुए पूरे खान ेको समाप्त करने का दबाव नह� ंडा�लये। �शशुओं को समझ 
होती है �क उन्हें �कतना खाना चा�हए। जब वह खाना बंद कर दे तो उसके सामने से थाल�/कटोर� हटा 
द�िजये।  
 
5. �कसी भी प्रकार के नकारात्मक शब्दों या धम�कओं का प्रयोग कदा�प न क�िजये, इनसे बच्चे के मन 
में घबराहट और तनाव पैदा होता है। जैसे �क "अगर तुम खाना नह�ं खाओगे तो बाहर खेलने नह�ं जा 
सकते ......" या " खाना ख़त्म करके ह� उठ सकते हो...." या "खाना बबार्द मत करो......", इन तरह के 
वाक्यों का प्रयोग न करें। इनसे बच्चे के मन में खाने के प्र�त एक तनाव क� भावना होती है।  
 
6. बच्चे को खान ेके �लए एक शांत, सुर�क्षत और प्रोत्साहन देन ेवाला वातावरण प्रदान करें। और खाने 
के इधर उधर �गरन ेऔर फैलने से आप भी �वच�लत न हों, बच्चे के खाने के बाद शािन्त से साफ़ कर 
द�िजये। 
 
समस्या �नवारण के सुझाव  
 
मेरा बच्चा हर समय केवल �चप्स खाता है। उसके अलावा और कुछ भी �खलाने से वह उसे थूक देता 
है। मुझे उसे जबरदस्ती खाना �खलाना पड़ता है। मैं क्या करँू ? 
 
बच्चा अगर खाना खाने में आनाकानी करे अथवा उसके पसंद के भोजन अत्यंत सी�मत हों, तो यह मा ँ
के �लए बहुत तनावपूणर् बात होती है। ऐसा व्यवहार केवल ऑ�टज़्म स्पेक्ट्रम में आने वाले बच्चों में ह� 
नह�ं बिल्क और बच्चों में भी देखा जाता है। इस समस्या को हल करने में सबसे पहले डॉक्टर क� 
सलाह ल�िजये और यह �निश्चत कर ल�िजये �क बच्चे को कोई शार��रक स्वास्थ्य सम्बं�धत क�ठनाई 
तो नह�ं है। जैसे �क दांतों में या टॉिन्सल्स आ�द। एक बार यह पता चल जाए �क बच्चे को ऐसी कोई 
समस्या नह�ं है, तब इसका व्यावहा�रक तर�के से समाधान �नका�लये।  
 
पीछे बताये गए 10 चरणों का पालन क�िजये िजससे �क आपके बच्चे के �लए भोजन का समय सरल 
हो जाए। �चप्स क� उपलब्धता भोजन के समय तक ह� सी�मत र�खये। बच्चे को यह समझाइये �क 
उसे �चप्स एक �नवाला भोजन करने पर �मलेगा, और ऐसा ह� क�िजये। धीरे धीरे आप देखेंगे �क वह 
आश्वस्त हो जायेगा �क उसे बाद में �चप्स �मलने वाला है, और सरलता से भोजन ग्रहण करने लगेगा। 
कुछ समय में आप �चप्स को पाने के �लए बच्चे को दो या उससे अ�धक �नवाले खाने के �लए 
प्रोत्सा�हत कर सकते हैं। मगर ऐसा तब ह� क�िजये जब वह इस के �लए तैयार हो।  
 
भोजन का समय बच्चे के �लए तनावपूणर् नह�ं होना चा�हए। �कसी को भी जबरदस्ती खाना नह� ं�खलाना 
चा�हए। भोजन का समय माँ और बच्चे के �लए एक प्यार भरा और सुखद अनुभव होना चा�हए। 
 
 



मेरा बच्चा तभी खाता है जब मैं उसे �खलाती हँू। मैं क्या करँू? 
 
इस व्यवहार को बदलने क� आवश्यकता है .....आपके ! न �क आपके बच्चे के। बच्चा वो ह� कर रहा 
है जो उस ने सीखा है। उसे �खलाना बंद कर के हमारे बताये  10 चरणों का पालन करें। बहुत शीघ्र ह� 
आप बच्चे को अ�धक आत्म�नभर्र और अपने आप को कम तनाव में पाएंगे। 
 
मेरा बच्चा कोई भी नए खाने को नह� ंखाता है। मुझ ेहर �दन उसके �लए एक ह� तरह का खाना 
पकाना पड़ता है। जब हम कह�ं बाहर जाते हैं तो यह बड़ी समस्या का �वषय बन जाता है क्यों�क  उसे 
उसक� पसंद का खाना नह�ं �मल पाता। मैं उसे �कस तरह नए तरह के व्यंजन खाना �सखा सकती हँू? 
 
यह बहुत आवश्यक है �क बच्चा हर तरह के खाद्य समूहों से आये हुए भोजन को ग्रहण करे ता�क 
उसे सह� पोषण �मल सके। आरम्भ से ह� बच्चे को इन सभी प्रकार के भोजन से प�र�चत करना चा�हए।  
इससे  उसमें �भन्न प्रकार के व्यंजनों को खान ेक� क्षमता आती है और वह पोषण क� कमी से भी बच 
सकता है।  
 
हमारे बताये 10 चरणों का पालन करें। नए भोजन को अपन ेप्लेट में देखन ेके �लए भी बच्चे को 
प्रोत्साहन द�िजये, पुरस्कार भी। आरम्भ में केवल उसक� प्लेट में उस का रहना ह� बड़ी बात है। बच्चे 
पर उसे चखने या खान ेके �लए कोई दबाव मत डा�लये।  
 
धीरे धीरे बच्चे को उसे छूने के �लए प्रोत्सा�हत क�िजये,  उस के बारे में बात क�िजये और आप स्वयं 
उसको अपने मंुह में डाल कर �दखाइए ता�क बच्चा आश्वस्त हो जाए। जब वह उस को खाये, तब 
उसक� बहुत प्रशंसा क�िजये और पुरस्कृत भी। हर �दन एक ह� तरह का खाना नह�ं बनायें।  बच्चे को 
नए नए व्यंजन टेबल पर देखने का अभ्यास होना चा�हए। अगर आप उसक� नापसंद चीज़ों को उससे 
छुपा कर रखेंगे तो उसे नयी चीज़ों को खाने क� को�शश करने का अवसर ह� नह�ं �मलेगा। बहुत कम 
आयु से ह� बच्चे को हर तरह के खाद्य समूह से प�र�चत �कया जाना चा�हए जैसे �क फल, सब्जी, 
कुरकुर� चीज़ें,  नरम चीज़ें, गील� और सूखी चीज़ें आ�द। इससे बच्चे का खाना सी�मत होने क� सम्भावना 
कम हो जाती है।  
 
अगर मेरा बच्चा कुछ चुने हुए खाद्य पदाथर् और खाद्य समूह क� वस्तुएं ह� खाता है तो इसमें क्या 
बुराई है? उसका शार��रक �वकास और वजन सामान्य हैं।  
 
सी�मत भोजन करने से �वकास में अ�धक अंतर नह�ं �दखाई पड़ता है,  हालाँ�क इसका प्रभाव आगे चल 
कर बच्चे के स्वास्थ्य पर �दख सकता है। पूरा पोषण नह�ं �मलने पर, ह्रदय रोग, कमजोर हड्�डयां, 
�वटा�मन क� कमी, पाचन में क�ठनाई आ�द समस्याएं हो सकती है। इन समस्याओं से बचने का सरल 
उपाय है आरम्भ से ह� बच्चे को �व�वध प्रकार के भोजन को ग्रहण करने क� �शक्षा देना।  
 
ASD होने से बच्चों के खाने के व्यवहार पर क्यों प्रभाव होता है? 
 
एक मत के अनुसार, ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चों को हर �वषय में समानता क� जो आवश्यकता होती 
है उसी का असर उनके भोजन के �वषय पर भी लागू होता है। दसूरा मत है �क बच्चे के संवेद� �वकारों 



(sensory issues ) या oral motor समस्याओं जैसे �क चबाना, �नगलना इत्या�द के कारण सी�मत भोजन 
खाते हैं। ऐसा भी माना जाता है �क प�रवार के खाने पीने का असर बच्चे पर पड़ता है, अगर प�रवार 
वाले �व�वध प्रकार के भोजन करते हैं तो बच्चे को भी �भन्न प्रकार के भोजन खाने में सरलता होती 
है और अगर प�रवार वाले बहुत ह� अनुशा�सत और �नय�मत भोजन करते हैं तो बच्चा भी अपने खान े
क� आदतों में कट्टर हो जाता है। कारण चाहे जो भी हो हमारा मुख्य ध्येय है बच्चे को भोजन सम्बं�धत 
क�ठनाइओं से छुटकारा �दलाना। आपको चा�हए �क बच्चा पोषक और �व�वध आहार सरलता से ग्रहण 
कर सके।  
 
मेरे बच्चे को ऑ�टज़्म है;वह �दन में तीन बार भोजन और एक बार स्नैक �बना �कसी क�ठनाई के खा  
लेता है। क्या उसे भी आहार संब�धत क�ठनाई होगी ? 
 
ऐसा ज़रूर� नह�ं है �क ऑ�टज़्म  से प्रभा�वत हर बच्चे को खाने क� समस्या हो हालाँ�क यह बात ध्यान 
रखने योग्य है, खाने क� समस्या हर बच्चे में अलग तरह से प्रकट होती है। कुछ बच्चों में यह उभर 
कर �दखाई पड़ती है और कुछ बच्चों में छुपी हुई समस्याएं होती है। जैसे �क कई बच्चे कुछ भी खा 
लेते हैं अगर खाना उनके तर�के से परोसा गया हो, कुछ बच्चे अपनी थाल� या कटोर� में परोसे गए 
खाने को खा लेते हैं मगर प्लेट बदलने पर नह�ं खाते। कुछ बच्चे ऐसे भी होते हैं िजन्हे खाने को �मला 
कर खाना अच्छा नह�ं लगता, जैसे �क अगर दो व्यंजन हों तो वे पहले एक को खाते हैं �फर दसूरा, न 
�क उन्हें �मला कर। कुछ बच्चे तरल पदाथर् ह� ग्रहण करते हैं, कुछ को खाने पर उबकाई आती है और 
कुछ खाने के बाद जुगाल� करते हैं। कई बच्चे खान ेके समय अगर अपे�क्षत चीज़ के बजाय कुछ और 
बने तो आवेश में आ कर रोना धोना मचाते हैं (जैसे नाश्ते में डोसा के बजाय इडल� बन ेतो) बच्चे के 
�लए समानता के महत्व के कई संकेत �मलते हैं। अगर आपके बच्चे में कोई भी लक्षण �दखाई दे तो 
उस पर शीघ्रा�तशीघ्र ध्यान द�िजये। िजतनी जल्द� आप बच्चे को �शक्षण देंगे उतना ह� सरल उसका 
और आपका जीवन होगा।  
 
क्या मैं चावल में सिब्जयां छुपा कर नह�ं �खला सकती? अगर बच्चे को �दखाई न दे तब वह सब्जी खा 
लेता है।  
 
बच्चे को धोखे से �खलाना अनु�चत है और यह बहुत �दन तक नह�ं चल सकता। इसके बदले आपको 
चा�हए �क उसे धीरे धीरे सब्जी खाने के �लए प्रोत्सा�हत करें। अगर बच्चे को पता चला �क आप उसे 
छुपा कर �खला रहे हैं तब वह आगे चल कर हर खान ेक� चीज़ को शंका से देखेगा और खाने में आना 
कानी करेगा। उसका आप पर से भरोसा भी कम हो जायेगा िजससे वह व्याकुल हो जायेगा। पूर� 
ईमानदार� से बच्चे के सामने पूरा खाना परो�सये। पीछे बताये गए 10 चरणों का प्रयोग क�िजये। दृढ़ता, 
�नय�मतता और संयम से आप ऐसा करेंगे तब देखेंगे �क बच्चा धीरे धीरे सब्जी भी चखने को तैयार 
हो जाएगा। 
 
क्या मेरे बच्चे को खाने के �लए एक शांत जगह क� आवश्यकता है ? 
 
जब आप बच्चे को स्वयं खाने क� �शक्षा देना आरम्भ करते हैं, तब एक शांत वातावरण जो कम 
उ�ेजनात्मक हो बहुत सहायक होता है। इसका यह अथर् नह� ं�क आपको जीवन भर इसक� आवश्यकता 



होगी। एक बार बच्चे को अपने आप खाने का अभ्यास हो जाए और वह �भन्न प्रकार के भोजन भी 
खाने लगे तब उसे अभ्यास के �लए रेस्टोरेंट, कैफ़े, स्कूल आ�द ले जाईये। �कसी भी कौशल को सीखन े
का ध्येय होता है उसका प्रयोग हर प�रिस्थ�त में कर पाना। 
 
मेरा बच्चा बोतल से दधू पीता है। उसे दधू बहुत पसंद है, ले�कन जब मैं कप में देती हँू तब वह उसे 
हाथ भी नह�ं लगाता है। कप में पीने को बाध्य करने पर वह दधू पीने से मना  कर देता है। मैं क्या 
करँू ? 
 
ऑ�टज़्म स्पेक्ट्रम में होने वाले बच्चों के �लए बदलाव बहुत चुनौतीपूणर् होता है। यहाँ बात उसके कप 
से पीने क� क्षमता क� नह�ं है बिल्क बोतल से कप के बदलाव क� है। आप उसे �नय�मत रूप से धीरे 
धीरे अभ्यास करवाइये। पहले कप को केवल सामने रख कर उसे बोतल में दधू द�िजये। कुछ समय 
बाद एक घूँट कप में पीने पर बोतल दे द�िजये। इसी तरह धीरे धीरे उसे प�रवतर्न को सरलता से 
अपनाने में सहायता क�िजये। आप उसके �लए अनुकूल कप भी ला सकते हैं। कई बार बच्चों को बोतल 
से कप में पीने पर दधू के �गर जान ेका भय होता है। कुछ सरल उपाय बच्चे को इस बदलाव को  
सरलता से अपनाने में सहायक होंगे।  
 
मेरा बच्चा हर तरह का खाना खा लेता है ,ले�कन अगर उसका खाना प्लेट में �मल जाता है तो वह 
बहुत व्याकुल हो जाता है।  
 
यह भी ऑ�टज़्म से सम्बं�धत व्यवहार में कट्टरता का एक लक्षण है। कुछ बच्चे एक व्यंजन का दसूरे  
को छूना भी असहनीय पाते हैं और कुछ उनको �मलाना पसंद नह� ंकरते। कई बार देखन ेमें आता है 
�क  बच्चे खान ेको अलग खाना पसंद करते हैं और इसमें उन्हें कोई क�ठनाई नह�ं होती है। हमारा 
ध्येय है �क बच्चा खाने में आत्म�नभर्र हो और अगर यह व्यवहार उसमें सहायक है तो यह आवश्यक 
नह�ं �क उसे बदला जाए। अगर आप चाहें तो �नय�मत रूप से धीरे धीरे बच्चे को इसका अभ्यास करा 
सकते हैं, ले�कन आरम्भ में खाना अपनी प्लेट में �मलाकर न �क बच्चे क� प्लेट में। याद र�खये �क 
कुछ व्यवहार में �भन्नता होना कोई गलत बात नह�ं है। अगर बच्चा पूरा पोषण पा रहा है और सरलता 
से अपने आप खाना खा लेता है तो ऐसी बातों को अनदेखा भी �कया जा सकता है।  
 
क्या GF - CF डाइट (ग्लूटेन फ्र� - कै�सइन फ्र�) मेरे बच्चे के �लए सहायक होगी? 
 
यह एक �ववा�दत �वषय है। अभी तक ऐसा कोई ठोस प्रमाण नह�ं देखा गया है जो सा�बत करता हो 
�क GF -CF डाइट ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चे के �लए लाभकार� है। यह उन्ह�ं प�रिस्थ�त में लाभकार� 
पाया गया हैं जहाँ बच्चे को कोई �वशेष एलज� हो इन पदाथ� से। अगर ऐसा नह�ं है तब यह डाइट 
बच्चे के �लए �कसी काम का नह�ं है।  
 
इस डाइट से ऑ�टज़्म का इलाज नह�ं हो सकता है न ह� ये उसके प्रभाव को कम कर सकता है। बिल्क 
ऐसे डाइट बच्चे के खाने के व्यवहार को और भी सी�मत बना देते हैं। वैज्ञा�नक अध्ययन भी दशार्ते हैं 
�क ऑ�टज़्म और उसके लक्षण पर इसका कोई प्रभाव नह�ं होता है।   
 



क्या मेरे बच्चे को स्वस्थ रहने के �लए कोई �वशेष ग�त�व�धयों क� आवश्यकता है ? 
 
हर बच्चे क� ह� तरह ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चे को भी व्यायाम, खेल-कूद, अच्छ� �नद्रा, स्वच्छता, और 
पोषण क� आवश्यकता होती हैI यह प�रवार पर �नभर्र करता है �क आप क्या खाते हैं और �कतना खाते 
हैं, यह� �नधार्�रत करेगा �क आपका बच्चा �कस तरह का आहार आजीवन खायेगा। पौिष्टक और स्वस्थ 
आहार का अथर् यह नह�ं �क आप बच्चे को आइसक्र�म, चॉकलेट आ�द नह� ं�खला सकते, उसे भी बा�क 

बच्चों क� तरह अपन ेबचपन का आनंद उठाने का पूरा अ�धकार है। आपको बस यह ध्यान रखना है 
�क वह सह� मात्रा में एक संतु�लत भोजन ग्रहण करे। उसके खाने में उसक� मन पसंद चीज़ों के आलावा 
बबा�कपौिष्टक आहार का होना भी आवश्यक है। 
 
यह कैसे पता चलेगा �क मेरा बच्चा सह� मात्रा में �व�वध आहार ग्रहण करता है? 
 
हालाँ�क हम ये कहते हैं �क बच्चे को अपने पेट के बारे में और क्या �कतना खाना है यह सबसे अच्छे 
से पता होता है, ले�कन माँ अक्सर यह सोचती है �क मेरा बच्चा थोड़ा और खाये तो बेहतर होगा। अगर 
आप भी ऐसा सोचते हैं तो हमार� सलाह है �क आप एक खाने क� डायर� बना ल�िजये। इसमें आप 
बच्चे के भोजन का समय, उसने क्या खाया, �कतना खाया आ�द नोट कर ल�िजये। यह भी ध्यान द�िजये 
�क कब बच्चे ने और खाना माँगा और कब उसने खाने में आना कानी क�। इस से आपको समझ में 
आएगा �क बच्चे को कहाँ सहायता क� आवश्यकता है और कहा ँनह�ं। इस डायर� को आप अपने थेरे�पस्ट 
को �दखा कर सलाह भी ले सकते हैं। 
 
मेरे बच्चे को खान ेमें कोई समस्या नह� ंहै। ले�कन वह हर वस्तु अपने मंुह में डाल लेता है। वह द�वार 
का प्लास्टर, बैटर� कुछ भी कुतरन ेलगता है। मुझे �चतंा है �क उसे खान ेक� चीज़ों और बा�क चीज़ों का 
अंतर पता नह�ं है।  
 
आपके बच्चे को �पका ई�टगं �डसऑडर्र (Pica eating disorder ) हो सकता है। यह एक ऐसा �वकार है 
िजससे ग्रस्त बच्चे या वयस्क गैर खाद्य पदाथर् को खाने का बाध्यकार� व्यवहार (compulsive behaviour) 

दशार्ते हैं। यह व्यवहार आपके बच्चे के �लए हा�नकारक �सद्ध हो सकता है। सबसे पहले आप अपने 
�शशु रोग �वशेषज्ञ से �मलकर यह सु�निश्चत कर ल�िजये �क आपके बच्चे को �कसी प्रकार के �वटा�मन 
या ख�नज पदाथर् क� कमी तो नह�ं है। अगर ऐसी कोई कमी या और कोई स्वास्थ्य सम्बं�धत क�ठनाई 
न हो तब इसे एक व्यावहा�रक दृिष्टकोण से दे�खये और जां�चए �क बच्चे को �चतंा(anxiety)/ मनोग्र�सत-
बाध्यता �वकार(obsessive  compulsive disorder/OCD) आ�द समस्या भी हो सकती है। आप इस सम्बन्ध 
में अपने मनोरोग �वशेषज्ञ से सलाह ले सकते हैं।  
 
�कस आयु में यह पता चल सकता है �क बच्चे में खाने से सम्बं�धत �वकार है? क्या समय से पहले 
हस्तक्षेप करना सहायक होगा ? 
 
यह �वकार अक्सर जन्म के समय ह� होता है ले�कन कई बार इसका पता तब चलता है जब बच्चा 
तरल पदाथर् से ठोस पदाथर् खाने क� तरफ बढ़ता है। कुछ बच्चों में इसका संकेत इसके भी पहले �मलता 
है जब वे स्तनपान व बोतल से दधू पीने से भी इंकार कर देते हैं। कुछ अ�भभावक इसक� चचार्  कुछ 



वषर् के बाद करते हैं जब बच्चा टेबल पर बैठ कर कई तरह के खाद्य पदाथर् को खाने के �लए नखरे 
करता है। कुछ माता �पता इस बदलाव को तब देखते हैं जब बच्चे के ASD के लक्षण उभर कर आते 
हैं। सा�य-आधा�रत �व�धयों जैसे �क ABA क� सहायता से हस्तक्षेप और �शशु �वशेषज्ञ क� सलाह से 
आप इन क�ठनाइओं से और उनसे होने वाले व्यावहा�रक क�ठनाईओं से ऊपर उठ सकते हैं। यह 
हस्तक्षेप िजतनी जल्द� होगा उतना ह� लाभकार� �सद्ध होगा आग ेचल के भोजन सम्बं�धत व्यवहारों 
के �लए।  
 
आपका बच्चा और �नद्रा सम्बं�धत क�ठनाई  
 
जीवन में सभी को, चाहे वे बच्चे हों या वयस्क कभी न कभी �नद्रा सम्बं�धत क�ठनाई का सामना 
करना पड़ता है। ऑ�टज़्म होने पर इसक� सम्भावना अ�धक हो सकती है। ले�कन �चतंा करने क� कोई 
बात नह� ंहै क्यों�क इसका समाधान हो सकता है। सह� हस्तक्षेप आपके बच्चे में �नद्रा सम्बं�धत उ�चत 
व्यावहा�रक क्षमता को बढ़ा सकता है और उसके रात को चैन से सोने में सहायक हो सकता है।  
 

ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चों को अक्सर रात को �नधार्�रत समय पर सोने में क�ठनाई होती है। उन्हें 
सुबह समय पर उठने में भी क�ठनाई होती है और कुछ बच्चे तो बहुत जल्द�, समय से पहले  उठ जाते 
हैं। कुछ प�रवारों ने हमें बताया है �क उनके घर में एक व्यिक्त को सार� रात जागना पड़ता है क्यों�क  
उनका बच्चा रात एक बजे उठ कर अपने �खलौनों से खेलता है, या पूरे घर में चलता �फरता है। एक 
प�रवार ने बताया क� उनका बच्चा बीच रात में उठ कर �चल्लाता है िजससे �क सब क� नींद खुल 
जाती है। कुछ माता �पता बताते हैं �क उन्हें एक या दो घंटे क� नींद ह� नसीब होती है। कुछ माता 
�पता बताते हैं �क उनका बच्चा रात को उठ कर वो खाना खाता है िजसे वह �दन में खाना पसंद नह�ं 
करता। कुछ बच्चे रात भर जाग कर सुबह सुबह ह� सो पाते हैं। यह कहना �क ऑ�टज़्म से प्रभा�वत 
बच्चों को �नद्रा सम्बं�धत क�ठनाई होती है अ�तशयोिक्त नह�ं होगी। उन्हें अक्सर �नधार्�रत समय पर 
�बस्तर में जाने और रात भर �बस्तर में रहने और सुबह �नधार्�रत समय पर उठन ेइन सभी �वषयों क� 
आवश्यकता को समझने में क�ठनाई हो सकती है। ले�कन उनके समानता के प्र�त लगाव और सीखी  
हुई �दनचयार् के पालन क� क्षमता का सह� उपयोग कर के हम उनक� सहायता कर सकते हैं।  
 
�नद्रा सम्बं�धत क�ठनाई के मुख्य कारण �दन-भर और रात में सह� और सहायक आदतों का न होना, 
सोने से पहले का आहार, बच्चे में एंग्जायट�, मूड �डसऑडर्र या कोई और स्वास्थ्य सम्बं�धत क�ठनाई 
का होना, दःुस्वप्न का आना, नींद में चलने क� आदत होना आ�द। इन कारणों से बच्चे का circadian 

rhythm (सोने जागने का चक्र) अस्त-व्यस्त हो जाता है।  
 
बच्चे के �नद्रा सम्बं�धत व्यवहारों और आदतों को समझने पर ह� हम उनक� सहायता कर पाएंगे।  
 
 
 
 
 
 
 
 



�नद्रा सम्बं�धत स्व�णर्म �नयम  
 
�बस्तर में जाने से पहले  
 
1. सोने का समय होने से पहले ह� आप धीरे धीरे बच्चे को कम उ�ेजनात्मक ग�त�व�धयों में लगाएं। 
ट�वी, टेबलेट, फ़ोन और वे �खलौने िजसमें बहुत लाइट और आवाज़ हो हटा कर पहँुच के बाहर रख 
द�िजये। बच्चे के साथ कोई सुखद और शांत कायर् क�िजये िजससे उसे सोने में आसानी हो।  
 
2. कमरे का तापमान अनुकूल र�खये। अगर बैडरूम का तापमान बा�क घर से थोड़ा कम हो तो बच्चे 
के �लए सोने में सहायता होगी।  
 
3. रात में सोते समय पहनने के कपड़े अलग रखें जो �क बच्चा केवल तब ह� पहने। सुबह उठने पर 
उसे दसूरे कपड़े पहना द�िजये। रात के कपड़े उसे इस बात का संकेत देंगे �क अब सोने का समय हो 
गया है।  
 
4. �नद्रा के समय का एक �नय�मत कायर्क्रम बनाइये और हर �दन उसका पालन क�िजये। जैसे �क 
दांत साफ़ करना, पैजामा पहनना और �बस्तर में लेट जाना। आप बच्चे के �लए कोई कहानी क� �कताब 
भी पढ़ सकते हैं िजससे वह आपक� आवाज़ सुनते सुनते सो जाए। अगर वह कर सके तो उसे खुद 
पढ़ने के �लए भी प्रोत्सा�हत क�िजये।  
 
5. कमरे में संगीत, वी�डयो आ�द मत चलाइये, इनसे बच्चा उ�ेिजत हो सकता है िजससे उसे सोने में 
क�ठनाई हो सकती है।  
 
6. शाम से ह� बच्चे को �मठाई, चॉकलेट इत्या�द नह�ं द�िजये। रात के भोजन में भी चीनी का न होना 
अच्छ� नींद के �लए सहायक होगा।  
 
7. सुदृढ़�करण (reinforcement) का उपयोग क�िजये। �कसी भी व्यवहार को सुदृढ़ बनाने के �लए बच्चे 
को सह� प्रोत्साहन क� आवश्यकता होती है। अपने �बस्तर में अकेले और अच्छ� तरह सोने पर बच्चे को 
प्रशंसा और उपयुक्त पुरस्कार द�िजये। 
 
�दन के समय  
 
1. बच्चे क� �दनचयार् में शार��रक ग�त�व�धयों को सिम्म�लत क�िजये। आपके बच्चे के �लए बाहर 
खेलना कूदना और दौड़ना भागना बहुत लाभकार� हैं। इससे बच्चे को अपनी ऊजार् को खचर् करने का 
अवसर भी �मलता है।  
 
2. बच्चे को उ�ेजक पदाथ� से दरू र�खये, जैसे �क कॉफ़�, चाय, एनज� �ड्रकं्स आ�द।  
 
3. पांच वषर् से अ�धक आयु के बच्चों को दोपहर में सोने क� आवश्यकता नह�ं है। अगर वे सोना चाहें 
तो उनके सोन ेक� अव�ध को पौन घंटे तक ह� सी�मत र�खये, िजससे उन्हें रात में सोन ेमें आसानी 
रहे। 



 
अन्य उपाय  
 
1. अगर बच्चा रात को सोने में व्याकुल हो जाता है तो उसे कोई ऐसा �खलौना द�िजये िजससे उसे 
सांत्वना �मले। कोई टेडी बेयर या मुलायम त�कया िजसे पकड़ कर वह सो सके। कुछ बच्चों को भार� 
कम्बल ओढ़कर सोने में आसानी होती है।  
 
2. अगर आपका बच्चा बड़ा है तो आप उससे इस �वषय में बात कर सकते हैं और जानने का प्रयत्न 
कर सकते हैं �क उसे क्या बात परेशान रह� है।  
 
3. कुछ बच्चों को सह� तरह से सांस लेने क� प्र�क्रया और �रलैक्सेशन तकनीकों से मदद �मलती है।  
 
4. अगर आपके बच्चे को दःुस्वप्न आते हैं, वह रात को डर जाता है, या उसे नींद में चलने क� आदत 
है तो आप �शशु मनोरोग �वशेषज्ञ से सलाह ले सकते हैं जो आपको अपने बच्चे क� समस्याओं को 
समझने में सहायक होंगे। 
 
अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न  
 
मेरा बच्चा मेरे �बना नह�ं सो सकता। अगर मैं उसके साथ न सोऊँ तो वह रात भर जगा रहता है।  मैं 
क्या करँू?  
 
आपका बच्चा अपने आप सोना सीख ेयह उसके �लए बहुत आवश्यक है। बड़े होन ेपर यह �वषय समस्या 
पैदा कर सकता है। आप चाहते है �क आपका बच्चा �नडर और आत्म�नभर्र बने। सबसे पहले उसे 
उसका अपना एक कमरा और �बस्तर द�िजये। हमारे बताये स्व�णर्म �नयमों का पालन क�िजये। उसके 
सोने तक उसके पास बै�ठये, �कताब प�ढ़ए या धीमे-धीमे उससे बात क�िजये। उसके सो जाने पर चुपचाप 
बाहर आ जाइये। अगर वह बीच रात में उठ कर आपके पास आ जाए तो उसके भय और आपके पास 
सोने क� आदत को ध्यान में र�खये। अगर आप इस कायर्क्रम का �नय�मत रूप से पालन करेंगे तो 
आपका बच्चा बहुत शीघ्र ह� अकेले सोने का आ�द हो जायेगा। 
 
मेरा बच्चा बीच रात में उठ कर �चल्लाता है िजससे सब क� नींद खुल जाती है। मैं क्या करँू? 
 
क्या आपके बच्चे को कोई बात �वच�लत  कर रह� है? क्या आपके बच्चे को कोई शार��रक स्वास्थ्य 
सम्बन्धी समस्या है? अपने �शशु रोग �वशेषज्ञ क� सहायता से पहले यह सु�निश्चत कर ल�िजये �क  
बच्चे को कोई मे�डकल समस्या तो नह�ं है। एक बार यह स्पष्ट हो जाये तब आप अपन ेव्यवहार क� 
तरफ ध्यान द�िजये। क्या बच्चे के उठ कर �चल्लाने पर आप से उसे कोई ऐसी प्र�त�क्रया �मल रह� है 
जो उसके व्यवहार को बनाये हुए है? क्या उसके कमरे में कोई ऐसी चीज़ है जो उसे व्याकुल करती है? 

कोई आवाज़, कोई ब�ी? हर संभव कारण पर ध्यान द�िजये और अपने थेरे�पस्ट से उसका समाधान 
ढू�ढ़ये। 
 



मेरा बच्चा दोपहर में सो जाता है मगर रात को नह�ं सोता। हम दोनों में से एक को रात भर उसके 
साथ जागना पड़ता है। मैं क्या करँू? 
 
माता-�पता अक्सर इस  समस्या से जूझते हैं जब उनका बच्चा दोपहर को बहुत देर तक सो जाता है।  
अगर आपके बच्चे क� आयु पांच वषर् से अ�धक है तब उसके �लए दोपहर को सोना आवश्यक नह�ं है। 
�दन के सोने को बहुत सी�मत र�खये ता�क बच्चा रात को थक कर सो जाए। 
 
मेरे बच्चे को सोने में कोई समस्या नह�ं है। वह काफ� लम्बे समय तक रात में और �दन में भी सो 
जाता है। कई बार स्कूल से �शकायत आती है �क वह कक्षा में भी सो जाता है। मैं क्या करँू? 
 
अपने डॉक्टर से सलाह ल�िजये �क कह�ं बच्चे में कोई के�मकल असंतुलन तो नह� ंया कोई और ऐसा 
कारण जो बच्चे में इतनी थकान पैदा कर रहा है। मूड �डसऑडर्र अथवा �डप्रेशन होने पर भी अ�धक 
सोने क� समस्या हो सकती है। पहले इन बातों का प�रक्षण अपने मनोरोग �वशेषज्ञ से करवा ल�िजये, 
उसके बाद ह� व्यावहा�रक बदलाव लाने का प्रयास क�िजये। 
 
मेरा बच्चा नींद में चलता है। वह कभी कभी नींद में चलते हुए दरवाज़ा खोल कर बाहर जाने क� को�शश 
करता है। मैं बहुत भयभीत हँू �क वह कह�ं घर से न चला जाए, इस�लए मैं रात भर सो नह�ं पाती।  
 
�कसी को नींद में चलते देखना एक भयावह अनुभव हो सकता है, ख़ास कर जब वह आपका बच्चा हो। 
�कसी �वशेषज्ञ से सलाह ल�िजये �क इस समस्या का कैसे समाधान हो िजससे बच्चा रात को चैन क� 
नींद सो सके।  
 
मेरा बच्चा रात में �बस्तर गीला कर देता है। वह पूर� तरह से शौच प्र�श�क्षत है ले�कन नींद में �बस्तर 
में ह� पेशाब कर देता है। उसे �कतना भी समझाने पर कोई असर नह�ं होता। मैं क्या करँू ? 
 
सबसे पहले डॉक्टर क� मदद से यह पता लगा ल�िजये �क बच्चे को �कसी तरह क� मे�डकल समस्या 
तो नह�ं है। �बस्तर गीला करने के पीछे शार��रक अथवा मनोवैज्ञा�नक कारण हो सकते हैं। एक बार 
यह �सद्ध हो जाए �क बच्चे को ऐसी कोई  समस्या नह�ं है, उसके पश्चात आप अपने बच्चे के �लए 
एक  पुरस्कार प्रणाल� �नधार्�रत क�िजये िजसके द्वारा जब भी वह अपना �बस्तर सूखा रखने में सफल 
होगा तब उसे वह पुरस्कार प्राप्त होगा। आप उसक� सहायता के �लए उसे बीच रात में उठा कर बाथरूम 
ले जा सकते हैं। अगर इन सब के बावजूद भी आपका बच्चा अपना �बस्तर गीला करता है और आप 
ने �निश्चत कर �लया है �क उसे कोई मे�डकल समस्या नह�ं है तब आप सुबह उसे अपनी चादर और 
कपड़े स्वयं साफ़ करन ेको कह सकते हैं। इससे वह और प्रयत्न करेगा क� ऐसा न हो। ध्यान रहे �क 
जब भी वह शौचालय का सह� समय पर उपयोग करे तब उसे प्रशंसा, प्रोत्साहन और पुरस्कार �दया 
जाए।   
                                                                                  **** 

 

 



अध्याय 8 

�वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) और  कायार्त्मक संवाद (Functional communication) 

                                

 

 

�वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule)  रोजमरार् क� �दनचयार् को आसान बनाने के �लए बहुत उपयोगी होते 
हैं। यह आपके बच्चे क� मान�सक �चतंा को कम करते हैं और उसे हर उसके पसंद के काम या चीज़ 
और जो उसे पसंद नह�ं है,  के बीच का फासला तय करने में सहायता करते हैं। यह उसमें नए कौशल 
का �वकास करते हैं, �कसी ग�त�व�ध में कुछ समय तक उसका मन लगाए रखने में सहायक होते हैं 
और सबसे बड़ी बात है �क उसके दै�नक आवश्यकताओं के �लए वयस्कों पर उसक� जो �नभर्रता है,  उसे 
भी यह कम करते हैं। 

�कसी भी तरह के हस्तक्षेप का और सह� देख-रेख का सबसे महत्वपूणर् ध्येय होता है, बच्चे को सशक्त 
बनाना ता�क वह एक स्वतंत्र,  आत्म�नभर्र जीवन जी सके, एक ऐसा जीवन जहाँ उसे यह अहसास तो 
रहे �क आप उसके साथ हैं और उसे प्यार करते हैं, पर वह आप पर �नभर्र नह�ं है।   

�चत्रों से सजा हुआ टाईमटेबल 

�वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule)  बच्चे के �दन भर होने वाल� ग�त�व�धयों का क्रमानुसार �चत्रमय 
वणर्न है। इसे एक प्रकार से �चत्रों और शब्दों द्वारा व�णर्त टाइमटेबल भी समझा जा सकता है। याद 
क�रये जब आप स्कूल में पढ़ते थे तो टाइमटेबल के माध्यम से आपको जानकार� �मलती थी �क �दन 

भर आपको क्या क्या �वषय क� क्लास (पसंद और नापसंद दोनों ह�) �नयोिजत हैं,  आपक� खाने क� 
छुट्ट� कब होगी और सबसे ज़रूर� बात, आप घर �कतन ेबजे जा पायेंगे। इस तरह क� जानकार� पहले 
से होने से आपको अपने �दन का सामना करने में और उसका सुचारु रूप से संचालन करने में सहायता 
�मलती है। 

इसी तरह, ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चों को भी अपने �दन के बारे में जानकार� पहले से ह� प्राप्त होना 
बहुत लाभप्रद होता है। कल्पना करें �क आप सुबह उठते हैं और आपको यह पता नह�ं है �क आपके 

मुख्य बातें 

• �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) 

• �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) के प्रयोग से  होने वाले 
लाभ 

• टाइमसर् (Timers) 

• कायार्त्मक संवाद (Functional communication) 



प�त शहर से बाहर जाने वाले हैं, आपक� सहायक को आने में आज देर होगी, स्कूल में आज बच्चों को 
�दनभर के भ्रमण के �लए ले जाने वाले हैं और आपका बच्चा और �दनों क� अपेक्षा देर से घर लौटेगा।   

हालाँ�क, प्रत्येक �दन को पहले से एक जैसा तय करना संभव नह�ं है, इस�लए व्यवहा�रक तौर पर बच्चे 
को प्रोत्साहन और सहारा देना आवश्यक है ता�क उसमें प�र�थ�त के �हसाब से अपने आपको ढालने क� 
क्षमता का �वकास हो सके और वह अपनी �दनचयार् में होने वाले बदलाव का सामना करने में सशक्त 
हो सके.   

�वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) में �दन भर क� ग�त�व�धया ँएक क्रम से दशार्यी जाती हैं। उदाहरणाथर्- 
दाँत ब्रश करने का समय, नाश्ते का समय, स्नान का समय, स्कूल जाने का समय, यह सभी िजस क्रम 
में बच्चे द्वारा करे जाने वाले हैं, उसी तरह दशार्ये जाते हैं। जैसे-जैसे वह उस काम को पूरा करता है, 

वह उस काम के काडर् को पटल से हटा देता है और उसे अलग 'काम समाप्त' वाले डब्बे में स्थानांत�रत 
कर देता है, िजससे �क स्पष्ट हो जाता है �क �दन का वह काम पूरा हो चुका है और उसक� "�कये जाने 
वाले कामों क� सूची" से हटा �दया गया है।    

हर काडर् का एक �नयत प्रारूप है और इनका प्रयोग करते-करते बच्चे को भी धीरे धीरे एक तरह के 
अपे�क्षत व्यवहार करन ेक� आदत हो जाती है। उदाहारण के तौर पर, य�द काडर् पर �लखा है 'भोजन का 
समय', तो अपे�क्षत व्यवहार हैं बच्चा खान ेक� मेज पर बैठे, अपना खाना खाये और खाने के बाद अपन े
हाथ मँुह साफ़ करे। तो जब इस तरह क� अपेक्षाएँ इन काड� के माध्यम से हर �दन बता द� जाती हैं, 
तो बच्चा भी जानने लगता है �क यह दै�नक कायर्क्रम पहले से तय है और उससे क्या �कया जाना 
अपे�क्षत है यह भी उसे स्पष्ट हो जाता है।   

�वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) का प्रयोग कहाँ-कहाँ करा जा सकता है  

1. दै�नक जीवन हेतु आवश्यक कौशल- जैसे दाँत ब्रश करना, स्नान करना, परोसा गया खाना पूरा खाना, 
ऐसा कोई भी काम जो रोज़ करना पड़ता है।  

2. पढ़ाई-�लखाई से सम्बं�धत काम- कौन सी ग�त�व�ध या �वषय पहले करेंगे /पढ़ेंगे, अगला क्या होगा 
और �दन के अंत में क्या करना/पढ़ना होगा, यह सब �नयत करना।  

3. नए कौशल सीखना- �कसी ज�टल कौशल को �सखाने के �लए उस काम को छोटे-छोटे �हस्सों में 
तोड़ना पड़ता है, ता�क बच्चा इन्हें एक एक करके अलग से सीख सके और �फर इन छोटे �हस्सों को 
क्रमवार संयोिजत करके पूणर् रूप देना पड़ता है। पढ़ाते समय �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule)  के 
द्वारा यह आसानी से �सखाया जा सकता है।  

4. �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) सुगमता से प�रवतर्न को सफल बनाते हैं- कभी कभी आपको 
क�ठनाई होती है बच्चे का एक ऐसे काम िजसे करने में बच्चे को बहुत आनंद आ रहा हो, जैसे �क वह 
अपने पसंद�दा �खलौन ेके साथ खेल रहा हो या �फर क�वता सुन रहा हो या कोई मज़ेदार खेल खले 
रहा हो, से ध्यान हटाकर,  �कसी दसूरे भार� �कस्म के काम, जैसे �क सफ़ाई या होमवकर्  जैसे उबाऊ काम 



क� ओर मोड़ने में। सच्चाई तो यह है �क �कसी भी चीज़ क� अ�त अच्छ� नह�ं होती है, और आपके 
बच्चे का �दन एक �मश्रण होता है िजसमें कुछ ऐसी ग�त�व�धयाँ िजन्हें करने में बच्चे को आनंद आता 
है और कुछ ऐसी जो उसे अ�धक पसंद नह�ं होतीं। एक �नयत कायर्क्रम के माध्यम से इन सभी 
ग�त�व�धयों को सह� प्रकार से परूा �कया जा सकता है। �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) एक �नरपेक्ष 
थडर् पाट� का काम करता है, जो �क �बना कोई ट�का-�टपण्णी करे बच्चे को यह जानकार� देता है �क 
अभी वह क्या कर रहा है और अगला काम क्या करना है। आपको बच्चे को यह बताने क� आवश्यकता 
नह�ं पड़ती �क अब उसे अपनी पसंद�दा ग�त�व�ध को छोड़कर कुछ दसूरा काम करना पड़ेगा, यह 
जानकार� बच्चे को �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) देखकर पता चल जाती है �क उसे �दन में क्या-
क्या करना होगा, इससे वह मान�सक रूप से तैयार हो जाता है, और उसके �लए एक ग�त�व�ध समाप्त 
कर, अगल� ग�त�व�ध तक पहंुचना आसान हो जाता है।  

 5. �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) आत्म�वश्वास को बढ़ावा देते हैं और बच्चे के मन क� घबराहट 
को कम करते हैं। बच्चे को धीरे-धीरे यह समझ में आने लगता है �क उससे क्या अपे�क्षत है और �फर 
जब उससे कुछ करवाया जाता है या कहा जाता है तो वह कम परेशान होता है। 

6.  �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) के सह� प्रयोग से बच्चे का �चढ़�चढ़ापन कम हो जाएगा। बच्चों 
का �चढ़�चढ़ा होना बहुत सामान्य बात है, �वशेषकर जब उन्हें �कसी मनपसंद ग�त�व�ध करते रहने से 
रोका जाए। सह� तर�के से, हम �चढ़�चढ़ाहट भरे व्यवहार प्रदशर्न का दौर और आव�ृत, दोनों को ह� कम 
कर सकते हैं, िजससे �क बच्चे के आत्म�वश्वास में वदृ्�ध होती है और वह कम हतोत्सा�हत होता है। 
य�द आप बच्चे को �बलकुल गंभीर आवेश क� िस्थ�त में पाएं, तो उसे थोड़ा मनोभावनाएं व्यक्त करन े
का समय द�िजये और उसके बाद �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) �दखाएँ िजससे उसे यह जानकार� 
�मल सके �क वह आगे क्या कर सकता है। कभी-कभी, यह अहसास �क आपसे कुछ काम या योगदान 
अपे�क्षत है, आपसे कुछ उम्मीदें हैं, इससे भी परेशानी होने के बावजूद, �फर से उठ कर काम करने में 
बहुत मदद �मलती है।    

 7.  �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) आपके बच्चे में अपनी �दनचयार् पर एक प्रकार से अ�धकार 
और �नयंत्रण क� भावना जगाते हैं। जब आपके बच्चे को �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) के उपयोग 
क� आदत हो जाए,  तब आप उसे भी उसके �दन के कायर्क्रम तय करने में साथ ले सकते हैं। �दन के 
प्रारम्भ में उसके साथ बैठकर, �मलकर यह �नधार्�रत करें �क वह �कन ग�त�व�धयों को करने क� इच्छा 
रखता है। ऐसा करने से उसमें एक स्वत्व क� भावना आएगी, और उसमें धीरे धीरे उ�रदा�यत्व का 
अहसास भी जागतृ होगा। आप देखेंगे �क अपने द्वारा चुनी गयी ग�त�व�धयों को पूरा करने का उसे 
इंतज़ार रहेगा और उसे इस प्र�क्रया में आनंद भी आएगा।   

8.  �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) के माध्यम से कायर्क्रम में आने वाले प�रवतर्न के बारे में बताना 
भी आसान हो जाता है। उदाहरणाथर् मान ल�िजये, अगर कायर्क्रम के अनुसार 4 बजे साइ�कल चलान े
जाना था, ले�कन उस समय बा�रश होन ेलग गयी तो?  बच्चा तो देखकर साइ�कल चलाने के �लए 
बोलेगा। आप उस जगह पर एक लाल पारदश� X �नशान लगा दें, िजससे यह समझ में आये �क जाना 



तो साइ�कल चलाने था ले�कन अब वह नह�ं हो रहा है। साथ में आप साइ�कल चलाने का कोई और 
�वकल्प भी वहां इं�गत कर सकते हैं।   

इस पूर� प्र�क्रया को मनोरंजक कैसे बनाया जाए? 

सुदृढ़�करण द्वारा! 

आप �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) के प्रयोग क� शुरुआत उन कामों के �लए न करें, जो बच्चे के 
�लए मुिश्कल होते हैं। आप इस �सद्धांत का प्रयोग ऐसे कामों के �लए पहले करें िजन्हें करने में बच्चे 
को आनंद आता है। इससे उसे यह पहले से पता होगा �क अगल� ग�त�व�ध उसे बहुत पसंद है और 
यह पूर� प्र�क्रया उसके �लए एक मज़ेदार और सकारात्मक अनुभव हो जायेगा। 

य�द बच्चा �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) में इं�गत कामों को करने में क�ठनाई महसूस करता है, 

तो क्या करना चा�हए? 

ऐसे में हमें उस काम को और छोटे-छोटे कामों में �वभािजत करना चा�हए, हर छोटे काम का अलग 
काडर् बनाना चा�हए। इस तरह से बड़े काम को छोटे-छोटे टुकड़ों में �वभािजत करने से सीखने वाले को 
काम सीखकर पूरा करने में सफलता जल्द� �मल पाती है और यह पूर� प्र�क्रया ज़्यादा नह�ं �खचंती है, 

जल्द� से शुरू और समाप्त हो जाती है ! 

�वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) कैसे बनायें? 

एक तर�का है �क घर पर ह� उपलब्ध  सामग्री का इस्तमाल करके जैसे �क ग�े के टुकड़े, टेप और कुछ 
�प्रटं �कये हुए काडर् को लेकर स्वयं ह� तैयार कर लें। या �फर, बहुत सार� ऑनलाइन वेबसाइट हैं जहाँ 
से आप अपने �हसाब से सामग्री आडर्र करके प्रयोग कर सकते हैं।  

क्या �शड्यूल क� �कसी ऍप का प्रयोग हम कर सकते हैं? 

हा,ँ अवश्य कर सकते हैं। हालां�क, हम इलेक्ट्रॉ�नक �शड्यूल के बजाय असल� बनाया हुआ �शड्यूल के 
प्रयोग करने क� राय देते हैं। इससे बच्चे को काम पूरा हो गया, यह समझ में आता है और वह स्वय ं
उस काडर् को �नकाल कर 'काम पूरा हुआ' वाले डब्बे में डाल सकता है। 

बच्चे के दै�नक कायर्क्रम क� योजना बनाना और �फर उसक� यह सब तैयार� करना बड़ा थकाने वाला 
काम लगने लगता है। वह �बना इन सब के, सहयोग करना क्यों नह�ं सीखता है? 

हमें ऐसा लगता है �क यह बच्चे से कुछ अ�धक ह� अपेक्षा रखना है, केवल ऑ�टज़्म  से प्रभा�वत बच्चे 
से नह�ं,  बिल्क �कसी भी बच्चे से। अ�भभावकों द्वारा सहयोगात्मक और सशक्त करने वाल� परव�रश 
से हर बच्चे को बहुत लाभ होता है। य�द बच्चों को पयार्प्त जानकार�, संसाधन, �दशा- �नद�श और 
प्रोत्साहन �मल जाएँ, तो आत्मबल बढ़ता है। यह सब तैयार� करन ेमें शुरुआत में थोड़ा झंझट ज़रूर 
लगता है, ले�कन जैसे-जैसे आप बच्चे को सशक्त करते चले जाते हो, उनका पालनपोषण सरल होता 



जाता है। और यह बात तो हम पर भी लागू होती है। �दन भर के कामों क� सूची, बैठकों का कायर्क्रम 
और आने वाले कामों क� पूवर् सूचना से हमें भी तो अपना काम करने में �कतनी आसानी हो जाती है।           

समय, समय, समय ! 

पोट�बल टाइमर आपका अब सबसे क़र�बी �मत्र है! जैसा रसोई में उपयोग में आनेवाला टाइमर होता है 
या �फर �डिजटल घडी होती है �क िजसे आसानी से हाथ में उठा कर आप कह� ंभी ले जा सकते हैं 
और य�द बच्चे के साथ कोई �वपर�त प�रिस्थ�त का सामना हो जाता है तब इसे तुरंत उपयोग में ला 
सकते हैं। टाइमर का सबसे बड़ा फायदा है बजने वाल� घंट� िजससे कोई भी काम या कायर्क्रम के 
समाप्त होने क� सूचना सब को �मल जाती है। �बना �कसी दखलअंदाज़ी या झंझट के टाइमर के द्वारा 
कायर्क्रम क� समािप्त क� घोषणा हो जाती है और कम पसंद ग�त�व�धयों से पसंद�दा ग�त�व�धयों तक 
बड़ी सुगमता से जान ेमें मदद �मलती है। आप यह ज़रूर सु�निश्चत करें �क बच्चे को टाइमर क� घंट� 
सुनाई दे। शुरुआत में थोड़ी �दक्कत आएगी। ले�कन, य�द आप इसका प्रयोग करते रहें, तो धीरे-धीरे 
बच्चा भी इसे सकारात्मक रूप से ग्रहण करने लगेगा। यह बात ज़रूर है �क कुछ बच्चों को यह टाइमर 
नह�ं स्वीकायर् होगा क्यों�क यह ग�त�व�ध में होने वाले प�रवतर्न क� सूचना देता है। ले�कन यह अ�धकतर 
बच्चों के �लए काफ� लाभदायी होता है।  

�वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) और टाइमर के कई उपयोग हैं। ग�त�व�धयों में होने वाले प�रवतर्न 
को सुगम बनाने हेतु और कायर्क्रम/ग�त�व�ध के अंत क� सूचना देने के अलावा, इनसे आपसी भरोसा 
और संवाद स्था�पत करने में और उसे और बढ़ाने में बहुत सहायता �मलती है। हमने पहले भी यह 
चचार् कर� थी �क �दनभर का �नयत कायर्क्रम देखकर बच्चे क� घबराहट और परेशानी कुछ कम हो 
जाती है क्यों�क इसके द्वारा उसे अपने �दन भर में होने वाल� ग�त�व�धयों के बारे में पहले से ह� 
जानकार� �मल जाती है। उसके मन में उठने वाले प्रश्नों के, िजन्हें वह सी�मत क्षमता के कारण पूछ 
नह�ं पाता है,  उ�र �मल जाते हैं।  

इन दोनों साधनों के माध्यम से बच्चे और आपके बीच भरोसा बढ़ता है, य�द आप इसका उपयोग 
लगातार करते रहें। बच्चे के सामने भी य�द सीमायें �नयत कर द� जाएँ, तो वह भी �निश्चन्त सा हो 
जाता है। यह टाइमर के प्रयोग से बड़े आसानी से संभव है। �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) और 
टाइमर सीमायें तय करते हैं और बच्चे को समय का अहसास �दलाते हैं।           

आईये, एक वास्त�वक उदाहरण क� बात करें। एक दस वषर् का बच्चा एक सामान्य �वद्यालय में जाया 
करता था। उसक� माँ बच्चे का गहृकायर् पूरा करवाने में (जो �क बहुत सारा होता था) और पर�क्षाओं 
क� तैयार� करवाने में परेशान होती रहती थी। यह हमेशा क� समस्या हो गयी थी। माँ और बेटे इस 
बारे में एक दसूरे से उलझते रहते थे और शाम को मँुह लटकाकर बैठ जाते थे। 

�फर एक �दन माँ ने �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) क� सहायता से बच्चे के साथ बैठकर उसक�  
शाम 4 बजे से रात 9 बजे तक क� �दनचयार् तय कर�, िजसमें कुछ काम एक �नयत समय पर होने ह� 
थे जैसे �क स्नान और रा�त्रभोजन। शेष ग�त�व�धयाँ जैसे �क गहृकायर्, अध्ययन, प्रोजेक्ट, खेलना, ट�वी 



देखना आ�द बच्चे द्वारा ह� �नयोिजत करवायीं गयी,ं िजन्हें उस समय-सीमा या�न 4 से 9.30 बजे के 
बीच में ह� पूरा होना था।   

पहले 7-8 �दन तो बच्चे ने यह तय करा �क वह पहले 1 घंटा खेलेगा, �फर ट�वी देखेगा, �फर आराम से 
स्नान करेगा और �फर गहृकायर् पूरा करेगा। कोई दस �दन बाद उसे समझ में आने लगा �क उसे अपना 
कायर्क्रम सोच समझकर बनाना पड़ेगा क्यों�क वह अपने स्कूल के काम में पीछे होने लग गया था और 
अध्यापकों से उसे डाँट पड़ने लगी थी। इस तरह के प�रणामों से उसे एक सीख �मलने लगी थी, वह 
समय के मह�व को समझने लगा था और �फर उसने स्वयं ह� अपने दै�नक कायर्क्रम को बेहतर ढंग 
से बनाना शुरू कर �दया। 

जब बच्चा यह सब सीख रहा था तो मा ँन ेन तो दखल �दया और न उसे कोई सलाह द� ता�क बच्चा 
अपने आप ह� अपना समय प्रबंधन करना सीख जाए। उनके बीच में होने वाले रोज़ के मतभेद भी कम 
हो गए, घर का वातावरण भी शान्त हो गया और माँ-बेटे का सम्बन्ध भी सकारात्मक हो गया। य�द 
सह� तरह से इन्हें अपनाया जाए तो टाइमर और �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule)अपने समय के 
सु�नयोजन के बहुत ब�ढ़या साधन हैं।    

टाइमर अच्छे होते हैं! 

1. वह बच्चे या एक से अ�धक बच्चों के �लए सीमायें �नधार्�रत करने में सहायक होते हैं।  

2. उनके द्वारा बच्चे को यह जानकार� �मल जाती है �क �कसी �खलौने या उपकरण के साथ उसे 
�कतना समय उपलब्ध है।  

3. इनके द्वारा बच्चे स्वयं अपने आचरण और कायर्कलापों का संचालन कर सकते हैं।  

4. झुझंलाने में, गुस्सा प्रद�शर्त करने में बच्चे कम समय जाया करते हैं।  

5. काम करने के �लए अ�धक समय �मलने लगता है।  

6. टाइमर हमारे �मत्र होते हैं! 

टाइमर का प्रयोग बच्चे को सशक्त करने हेतु एक कृ�त्रम और अप्राकृ�तक माध्यम लगता है। क्या 
�कसी और प्राकृ�तक तर�के का प्रयोग नह�ं कर सकते हैं? 

शुरुआत में आपको हाथ में रसोई का टाइमर लेकर यहा-ँवहाँ चलते हुए बड़ा अजीब लगेगा। पर अगर 
आप गहराई से सोचें, तो हम सब हमेशा से ह� समय से बंधे हुए हैं। कोई घड़ी पहनता है, कोई फ़ोन पर 
समय देख लेता है। �दन के अलग अलग समय करे जाने वाले अलग अलग काम हम हमेशा से ह� 
�नधार्�रत करते आये हैं। यह बात अवश्य है �क कभी हमें �कसी काम को दोबारा करना पड़ता है या 
बाद के �लए छोड़ना पड़ता है, और कभी कुछ काम तुरन्त करने पड़ते हैं। हम जाने अनजाने में हमेशा 
ह� समय से बंधे हुए हैं। इस के कारण हम अपने �दन को और अपन ेकाम को बेहतर ढंग से आयोिजत 
कर पाते हैं।    



इसी तरह, बच्चे को टाइमर के माध्यम से अपने �दनभर के कायर्क्रम को सु�नयोिजत करने में बहुत 
सहायता �मलती है। �फर धीरे-धीरे आप �कसी एक �वशेष उपकरण जैसे �क रसोई का टाइमर के बजाय 
उसे हाथघड़ी या फ़ोन इत्या�द का प्रयोग शुरू करवा सकते हैं। टाइमर बच्चे को सुनाई और �दखाई देने 
वाला संकेत स्पष्ट रूप से बताता है, िजससे उसे पता चलता रहता है �क अब काम शुरू करना है अथवा 
समाप्त करना है। ऐसा होने से बच्चे क� मान�सक उलझन और �चतंा कुछ कम होती है। 

कायार्त्मक संवाद (फंक्शनल कम्यु�नकेशन ) 

ASD (ऑ�टज़्म स्पेक्ट्रम �डसऑडर्र) का सामना और उसे समझ कर हल ढंूढने हेतु संवाद सम्बं�धत 
प्र�शक्षण मूलभूत आवश्यकता है। संवाद अथवा कम्यु�नकेशन पर सबसे अ�धक ध्यान देने क� ज़रुरत 
होती है, ले�कन अक्सर उस पर कम ध्यान �दया जाता है। बच्चे को संवाद शुरू करवाना, अ�भव्यिक्त 
�सखाना और उसके सकारात्मक फायदों का अनुभव करवाना आधार स्तम्भ हैं, �कसी भी तरह के 
हस्तक्षेप (intervention) का। 

आईये देखते हैं उन �व�भन्न प्रकार के कम्यु�नकेशन/संवाद को िजन्हें हमनें स्पेक्ट्रम में देखा है। हमनें 
इन्हें तीन समूहों में बाँटा है।  

समूह 1   

शुरुआत में ह� मा-ँबाप नोट करने लगते हैं �क उनका बच्चा कुछ अलग तरह से बातचीत/संवाद करता 
है। हमारे पास कई ऐसे अ�भभावक हैरान-परेशान होकर आते हैं क्यों�क उनका बच्चा सामान्य तौर पर 
एकदम ब�ढ़या और सह� वाक्य बोलता है ले�कन उनसे यह नह�ं ठ�क से कह पाता है �क उसे भूख 
लगी है या उसे वाशरूम जाना है या उसे कुछ पूछना हो तो वह नह�ं पूछ पता है। क्या उसे बोलने में 
कोई तकल�फ है? �बलकुल नह�ं। क्या वह अपनी बात कहने में �दक्कत महसूस कर रहा है? ठ�क, यह� 
बात है। 

ऑ�टज़्म स्पेक्ट्रम से प्रभा�वत कुछ बच्चों में बोलचाल क� भाषा तो �वक�सत हो जाती है, ले�कन उन्हें 
अपनी ज़रूरतों को व्यक्त करने या इस भाषा को कामकाज के �लए प्रयोग करने में �दक्कत होती है।  
कुछ बच्चे एक साधारण सी ज़रुरत को बताने के �लए घुमा �फरा कर लम्बे-लम्बे वाक्य बना लेते हैं। 
चँू�क उन्हें सह� तरह से कामकाज के �लए आवश्यक बातचीत नह�ं �सखाई गयी है, वे हाथ खींचने, 
छ�नने या आक्रामक होकर जो चा�हए वह लेने लग जाते हैं।    

समूह 2  

कुछ बच्चे ऐसे होते हैं िजनक� बोलचाल क� क्षमता बहुत ह� सी�मत होती है और वे अपनी आवश्यकताओं 
को बताने के �लए मारते, काटते, �चढ़�चढ़ाते या छ�नाझपट� करते हैं। यह बच्चे, य�द उन्हें जो चा�हए, 
वह अगर उनक� पहँुच में हो तो वे उसे स्वयं ह� ले लेते हैं। 

 

 



समूह 3  

इस समूह के अ�भभावक बताते हैं �क बच्चे में बोलचाल का �बलकुल �वकास नह�ं हुआ है। जब बच्चे 
में संवाद के एक महत्वपूणर् माध्यम का �वकास ह� नह�ं हुआ है, इस िस्थ�त में बच्चा अपनी इच्छापू�तर् 
हेतु �चढ़�चढ़ा हट या आक्रामक आचरण का प्रदशर्न करता है। और य�द उसे जो चा�हए वह उसक� पहँुच 
में हो तो वह स्वयं ह� उसे ले लेता है।   

इन सभी समूहों के बीच जो एक बात एक जैसी है, वह यह है �क समूह 1 में शा�मल बच्चे बोल तो 
सकते थे ले�कन अपनी आवश्यकताओं क� अ�भव्यिक्त नह�ं कर पा रहे थे, समूह 2 के बच्चे सी�मत 
बातचीत कर पाते थे और अपनी आवश्यकताओं को नह�ं व्यक्त कर पा रहे थे। समूह 3 के बच्चे न तो 
बोलने क� क्षमता रखते थे और न �कसी भी प्रकार से अ�भव्यिक्त कर पा रहे थे।  

अब आप पूछेंगे �क तीनों समूहों में क्या अंतर है? बोलने क� भाषा के स्तर में अंतर है।  

और तीनों समूहों में �बलकुल एक जैसी क्या बात है? वह यह �क कोई भी बच्चा आवश्यक संवाद नह�ं 
कर पाता है।   

रोचक बात यह है �क ASD (ऑ�टज़्म स्पेक्ट्रम �डसऑडर्र), में प्रमुख कमी बोलने क� भाषा से सम्बं�धत 

ह्रास नह�ं है। यहाँ बातचीत अथवा संवाद से सम्बं�धत कमी क� है।  अथार्त आपके बच्चे को अप्रेिक्सआ 

(Apraxia) हो तो अलग बात है, नह�ं तो इस िस्थ�त के अलावा बच्चे को शब्द उच्चारण करने में कोई 
क�ठनाई नह�ं होती है। उसे क�ठनाई होती है इन शब्दों को सह� ढंग से �परो कर साथर्क संवाद करने 
में, या �फर य�द वह बात नह� ंकरता है तो �कसी और ढंग से जैसे �क सांके�तक भाषा के माध्यम से 
या �फर �चत्रों के माध्यम से (PECS- �पक्चर एक्सचेंज कम्यु�नकेशन �सस्टम) अ�भव्यिक्त करने में। 

वाचन अथवा बोलना (Speech) और संवाद (Communication) में क्या अंतर हैं 

वाचन/बोलना का तात्पयर् है कोई शब्द या वाक्य कहने क� क्षमता जो �क हो सकता है स्वाभा�वक हो 
या �फर सुनकर दोहराया गया हो। �कसी बच्चे का उदाहरण ल�िजये जो �क कोई काटूर्न शो के पात्र के 
संवाद दोहरा रहा हो या वह अपने माता-�पता द्वारा कह� गयी बात सुना रहा हो, चाहे सह� सन्दभर् में 
या ऐसे ह�, पर �बना ऐसी कोई अपेक्षा के �क कोई व्यिक्त उसके बात करन ेके प्रयास को समझ पायेगा। 
या �फर ऐसे बच्चे का उदाहरण लें जो �क �सखाये अनुसार हर �चत्र और वस्तु का नाम बता देगा 
ले�कन उन्ह�ं शब्दों का प्रयोग संवाद के, बोलचाल के समय में नह�ं कर पायेगा। या �फर एक ऐसा बच्चा 
जो �क �कसी गीत का एक-एक शब्द सह� गा लेता है, ले�कन जब उसे कुछ चा�हए, तब एक भी शब्द 
नह�ं कह पाता है। मुख्य बात है �क वाचन क� तुलना में, प्रत्येक संवाद का उद्देश्य या होता है। तो य�द 
आपका बच्चा शब्द और वाक्य केवल बोल देता है, तो यह संभव है �क वह संवाद नह� ंस्था�पत कर 
रहा है।   

 

 



मां�डगं (Manding )! 

ऐसे ह� समझा जाये तो मांड (Mand ) एक तरह का आग्रह है, जो �कसी ऐसी वस्तु िजसमें रू�च हो, के 
�लए करा जाता है। यह कुछ अलग सा लगने वाला शब्द व्यवहार-�वश्लेषण (behaviour analysis) का 
आधार है। ऑ�टज़्म क� पहचान होने के बाद, जो सबसे बड़ी कमी बच्चे के �वकास में हम नोट करन े
लगते हैं, वह है उसमें उसे जो चा�हए उसके �लए मांड नह�ं कर पाना। मांड करना सीख लेने के बाद 
बच्चे को बहुत लाभ होता है क्यों�क �फर उसे जो चा�हए वह पा अथवा माँग सकता है। ABA (Applied 

Behavioural Analysis) में इसे बहुत ह� महत्वपूणर् माना जाता है। सभी मनुष्यों क� तरह, हमार� भी 
इच्छाएँ और मांड होती हैं, और हम उन्हें पूरा करने का रास्ता �नकाल लेते हैं। और देखा जाए तो मां�डगं 
हमारे रोज़मरार् के व्यवहार का एक बड़ा �हस्सा होता है।    

अब एक ऐसे बच्चे के बारे में सो�चये जो ऑ�टज़्म से प्रभा�वत है और िजसक� हम सभी क� तरह 
इच्छाएँ और ज़रूरतें है, ले�कन उनको अ�भव्यक्त करन ेक� उसक� क्षमता सी�मत है। और इस बारे में 
ABA के द्वारा उसे �कसी ऐसी चीज़ जो उसे सबसे ज़्यादा चा�हए (जैसे �क कोई खाद्य पदाथर् या �खलौना 
या ग�त�व�ध), के �लए आग्रह करना �सखाया जा सकता है और �फर ऐसी चीज़ पाना उसके �लए 
�बलकुल सुगम करा जा सकती है। उदाहरणाथर्, य�द एक बच्चे को कैं डी बहुत पसंद है, तो ABA पद्ध�त 
के द्वारा संवाद इस तरह �वक�सत करा जाएगा- बच्चे को पहले तो कैं डी �दखाएँगे, और कैं डी कहने का 
आग्रह करेंगे, और �फर तुरंत उसे पुरस्कार के रूप में कैं डी देंगे। ऐसा करते रहने से धीरे-धीरे कैं डी शब्द 
कहन ेऔर �फर उसके बाद पसंद�दा कैं डी �मलन ेके बीच का सम्बन्ध बच्चे के मन में बैठ जाएगा। तब, 

यह संभव है �क वह मुखर होना शुरू कर दे और अगल� बार जब उसे कैं डी खाने क� इच्छा हो तो 'कैं डी' 
बोलकर उसक� मांड करे। मां�डगं में समय और मेहनत लगती है और एक सफल मांड प्र�शक्षण का राज़ 
है, ऐसी वस्तुओं/ग�त�व�धयों/खाने-पीन ेसे शुरुआत करना जो बच्चे को सच में बहुत पसंद हों। क्यों�क 
वह इतनी मेहनत ऐसी �कसी चीज़ के �लए नह�ं करेगा जो उसे पूर� तरह पसंद नह�ं हो। तो आप उसक� 
पसंद क� चीज़ों को अभी से मांड प्र�शक्षण के �लए अलग रख द�िजये और �सखाना शुरू कर द�िजये।  

मांड प्र�शक्षण में �वलम्ब करके, दसूरे कौशलों पर मेहनत करने से हो सकता है �क बच्चा परेशान और 
हताश हो जाए। ज़रा सो�चये �क आप फ़लों और सिब्जयों के नाम फ़्लैश काडर् के माध्यम से सीख रहे 
हैं, पर आप कोई खाने या खेलने क� चीज़ मागँने में असमथर् हैं। �निश्चत रूप से आपका बच्चा �खन्न 
और हताश होगा ह�। और जब उसे जो चा�हए वह नह� ं�मल पा रहा है, तो वह उसे पाने के दसूरे तर�के 
ढँूढ लेगा। इन तर�कों में उस वस्तु को चुराना भी हो सकता है, या �फर आक्रामक और समस्यात्मक 
व्यवहार प्रद�शर्त करना हो सकता है। उसे जो चा�हए, वह माँगने का प्र�शक्षण देना ज़्यादा आसान तर�का 
है। पढ़ाई-�लखाई वाला ज्ञान जैसे �क ग�णत या अक्षर ज्ञान तो बाद में भी �सखाया जा सकते हैं। पहले 
जो ज़रुरत हो, उसे माँगना या व्यक्त करना आना चा�हए।     

जब ASD से प्रभा�वत �कसी बच्चे को वह चीज़ �दखाई देती है जो उसे पसंद है, ले�कन उसे उस चीज़ 
को माँगना नह�ं आता है। देखें ऐसे में क्या होगा।  

 



कैं डी बार �दख रह� है.  

बच्चा : चीखता है, कैं डी बार को झपट कर पकड़ लेता है, और बीच में आ रहे अ�भभावक को धक्का दे 
देता है.  

अ�भभावक : चीखो मत! 

बच्चा सामािजक दॄिष्ट से अमान्य तर�के द्वारा कैं डी बार को हा�सल करने में सफल तो हो गया,  ले�कन 
उसके अ�भभावक बहुत �चतंा और �वषाद में पड़ गए। 

अब एक और दृश्य हम प्रस्तुत करते हैं जहाँ बच्चे ने मािन्डगं सीख ल� है और जो उसे चा�हए वह 
मांग सकता है।  

कैं डी बार �दख रह� है।   

बच्चा : कैं डी, प्ल�ज।  

अ�भभावक : हाँ, यह लो।  

बच्चे ने अब सामािजक दॄिष्ट से एकदम मान्य तर�के से कैं डी बार लेने में सफलता प्राप्त कर�। उसका 
आत्म�वश्वास भी बढ़ गया क्यों�क उसक� बात समझी गयी थी। और अ�भभावक भी प्रसन्न और ग�वर्त 
हुए �क उसके बच्चे में अपनी ज़रुरत क� अ�भव्यिक्त करने क� क्षमता आ गयी है और उसका आचरण 
भी शांत और संय�मत हो गया है। 

मां�डगं एक ऐसा कौशल है िजसे आप बच्चे को �सखाने में �बल्कुल अनदेखा नह�ं कर सकते है। िजतनी 
दृढ़ और स्पष्ट उसक� मांड होंगी, उतने ह� अच्छे से वह सामािजक प�रिस्थ�तओं में �फट होने लगेगा। 
उसका व्यवहार भी समस्या र�हत होने लगेगा। और मां�डगं के बारे में सबसे अच्छ� बात क्या है? मां�डगं 
आप िजतनी हो उतनी जल्द� शुरू कर सकते हैं। एक नन्हा �शशु भी सांके�तक भाषा के द्वारा मांड 
करना सीख सकता है और अपने पसंद के �खलौने मांग सकता है, गोद� में आने क� इच्छा प्रकट कर 
सकता है, दधू क� बोतल या पसंद का खाना मांग सकता है। माडं सभी के �लए उपयोगी हैं, और िजतनी 
जल्द� आप मांड प्र�शक्षण शुरू करेंगे, उतनी ह� जल्द� आपका बच्चा दसूरों से व्यवहार करना सीखेगा 
और अपनी ज़रूरतों को पूरा कर पायेगा!   

मेरा बच्चा आलू �चप्स के �लए मांड नह�ं करना चाहता है। उसे मांड करना कैसे �सखाऊँ ? 

पाने क� तीव्र उत्कंठा होना ह� मां�डगं का आधार है। अगर आपका बच्चा आलू �चप्स को तीव्रता से 
चाहता है, तभी वह मां�डगं सीखने में सहयोग देगा। अगर वह इसके �लए मांड नह�ं करना चाहता है, तो 
इसका अथर् यह है �क वह उसे पाने के �लए बहुत ज़्यादा इच्छुक नह�ं है। हैंडआउट सेक्शन में दशार्यी 
गयी प्राथ�मकता सूची दे�खये और �फर आंकलन क�रये �क आपके बच्चे को सबसे अ�धक क्या पसंद 
है। इसी से शुरुआत क�रये। और साथ ह� यह ध्यान भी र�खये �क बच्चों क� इच्छाएँ भी बदलती रहती 
हैं। जो आज उन्हें सबसे �प्रय है, हो सकता अगले हफ्ते वह सूची में नीचे हो जाए। पहले आप को यह 



समझना पड़ेगा �क आपका बच्चा सबसे ज़्यादा क्या पसंद करता है, और �फर उसी को लेकर आप बच्चे 
का मांड प्र�शक्षण शुरू कर द�िजये।    

मेरे बच्चे को �कतनी मांड सीखनी पड़ेंगी ? 

िजतनी अ�धक संख्या हो सके उतनी। आपको,  बच्चे को जो भी वह चाहता है, उसके �लए मांड करना 
�सखाने शुरू करना चा�हए। एक सामान्य बच्चा भी �कसी एक वस्तु/ग�त�व�ध/जानकार� के �लए हर 
�मनट मांड करता रहता है और आपको भी अपने ASD से प्रभा�वत बच्चे को कई तरह क� चीज़ों के 
�लए और अलग अलग प�रवेश और व्यिक्तयों से मांड करना �सखाना चा�हए। आपको मांड को केवल 
घर या खाने क� टेबल तक नह�ं सी�मत रखना चा�हए। बाहर जाते समय भी आप उसक� पसंद�दा चीज़ें 
साथ में र�खये ता�क घर के अलावा बाहर के प�रवेश में भी वह मांड करने के �लए प्रोत्सा�हत हो सके। 

साथ में यह भी महत्वपूणर् है �क बच्चे में सामान्यतः सभी से मांड करने क� क्षमता को बढ़ाने का 
प्रयास �कया जाए। अक्सर, ASD से प्रभा�वत बच्चे अपने अ�भभावक या थेरे�पस्ट के साथ मांड करना 
तो शुरू कर देते हैं, ले�कन दसूरे लोगों से माडं करने में उन्हें क�ठनाई होती है। हमारा सुझाव है �क 
जब आपके प�रवार के अन्य सदस्य, कोई �मत्र या प�र�चत �मलने आयें तो आप उन्हें बच्चे क� पसंद 
क� वस्तुओं से भरा डब्बा थमा दें। बच्चे को �व�भन्न व्यिक्तयों से मांड करने के �लए प्रोत्सा�हत करें।  
कुछ इस तरह के ल�य भी तय करें जैसे �क बच्चे को दकुानदार से कोई चीज़ मागंन ेके �लए मांड 
करना या �फर होटल के बैरे से कोई चीज़ क� मांड करना। यह मांड वास्त�वक और रोज़मरार् के जीवन 
में प्रयोग में आने वाले होते हैं । 

क्या ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चों में बातचीत क� क्षमता का �वकास होता है ? 

हालाँ�क बोलचाल क� भाषा के �वकास में देर होती है, ले�कन ASD से प्रभा�वत बच्चे बोलना सीख सकते 
हैं। ले�कन इस बोलचाल को प्रभावी अ�भव्यिक्त और वातार्लाप में रूपांत�रत करना थोड़ा चुनौतीपूणर् है।  
क्यों�क सह� मायन ेमें, केवल बोलना काफ� नह�ं है, बिल्क अपनी इच्छाओं और आवश्यकताओं को स्पष्ट 
रूप से समझा पाना ज़रूर� है। कई बच्चे बोलना सीख जाते हैं ले�कन अगर उन्हें कुछ चा�हए होता है 
तो वे अपनी माँ का हाथ खींचते हैं या रोने लगते हैं। हमने एक बार एक प�रवार को परामशर् �दया था 
िजन्होंने हमें बताया �क उनका बच्चा फलों, सिब्जयों और पेड़-पौधों क� सह� पहचान कर लेता है और 
उसे जंगल� और पालतू जानवरों के बीच का अंतर भी समझ में आता है। ले�कन अगर उसे पानी चा�हए 
या �मल्कशेक चा�हए, तो वह ज़मीन पर लोटकर रोने लगता है और तभी चुप होता है जब उसक� माँ 
यह सब पेय पदाथर् उसके पास चयन करने लाती है। यह है ऑ�टज़्म। तो हाँ , अ�धकतर बच्चे बोलना 
सीख जाते हैं, ले�कन उस बोलचाल से वे दसूरों से साथर्क वातार्लाप करने में क�ठनाई महसूस करते हैं।   

हमें अपने बच्चे के बोलने और हमें कुछ बताने के �लए �कतनी प्रतीक्षा करनी पड़ेगी ? 

AAC या�न Augmentative एंड Alternative Communication (सरल भाषा में समझें तो शब्दों के बजाय 
�कसी और माध्यम द्वारा अपनी बात कहना), आपके बच्चे क� भाषा के �वकास में सहायक होता है।    



केवल स्वर और शब्द सुनने का इंतज़ार न करें। सांके�तक भाषा, या मांड प्र�शक्षण या �फर PECS/ 

�पक्चर या�न �चत्रों के माध्यम से बच्चे को अपनी बात क� अ�भव्यिक्त करना �सखाइये। आपके बच्चे 
को एक ऐसे तर�के क� आवश्यकता है िजसके द्वारा उसक� बात सब समझें और स्वीकार भी करें।  
रोज़मरार् क� ज़रूरतों को बताने के �लए उसे संघषर् न करना पड़े। बोलचाल क� भाषा के �वकास पर साथ 
साथ काम �कया जा सकता है। ले�कन सबसे आवश्यक है �क वह �कसी माध्यम से अ�भव्यिक्त कर 
पाए।   

मेरे बच्चे क� संवाद क्षमता  सशक्त करने में और स्पष्ट अ�भव्यिक्त कर पाने में �कससे सहायता ल� 
जा सकती है? 

BCBA (बोडर् स�टर्फाइड �बहे�वयर एना�लस्ट /Board Certified Behaviour Analyst) के मागर्दशर्न में, आप 
अपने बच्चे क� इसमें सहायता कर सकते हैं और इस पूर� प्र�क्रया को रु�चकर भी बना सकते हैं। एक 
बहु�वषयी ट�म िजसमें BCBA के साथ एक SLP (स्पीच लेंगुएज पैथोलोिजस्ट/Speech Language Pathologist) 

भी हो, बच्चे में बातचीत और संवाद के �वकास क� प्र�क्रया शुरू करने के �लए एक ब�ढ़या सिम्मश्रण 
है।     

इसक� शुरुआत हम कहाँ से करें? 

िजसे आपका बच्चा सबसे अ�धक पसंद करता हो, शुरुआत उसी से करें। वह�ँ से वह प्रे�रत और प्रोत्सा�हत 
होगा शब्दों, संकेतों या अ�भव्यिक्त के दसूरे समतुल्य तर�कों को सीखकर संवाद स्था�पत करने के �लए। 
अगर आपके बच्चे को मठर� या �चप्स सबसे ज़्यादा �प्रय हैं, तो उसी से शुरू क�रये। आप ऐसी कोई 
भी चीज़ से इस प्र�शक्षण क� शुरुआत नह�ं कर सकते जो बच्चे को चा�हए ह� नह�ं।   

भावनाओं क� बात करें, तो कई माताएँ अक्सर इच्छा रखती हैं �क उनका बच्चा 'अम्मा' या 'मम्मा' कहना 
सीख जाये। उनमें इन शब्दों को सुनने क� बहुत लालसा होती है। ले�कन आपको य�द सफलता चा�हए, 

तो जैसा �क हम बार-बार कहते आ रहे हैं, शुरुआत उसी से करनी है िजसे पाने के �लए बच्चा प्रे�रत हो 
पाए, तभी सुदृढ़�करण सफल हो पायेगा। मा ँको पुकारना इस सम्बन्ध में कारगर नह�ं होगा क्यों�क मा ँ
तो कभी भी �मल जाती है और उसे हाथ पकड़कर बुलाया भी जा सकता है। याद र�खये �क उसको 
�सखाने क� शुरुआत आप उन चीज़ों से क�रये जो उसे चा�हए, न �क जो आपको चा�हए। तो तकनीक� 
तौर पर देखा जाए तो वह वाशरूम सम्बं�धत संकेत देना सीख जाए, यह आपक� इच्छा है, उसक� नह�ं। 

क्या मैं उसे केवल '�चप्स' के बजाय "मुझे �चप्स चा�हए" �सखा सकती हँू? 

प्रारम्भ में तो नह�ं। यद्य�प वह पूरा वाक्य बना भी सकता हो, तब भी आपको शुरुआत एक शब्द ह� 
�सखाकर करनी चा�हए। और एक एक शब्द �सखाते हुए, आपको उसे वाक्यांश से प�रचय कराना चा�हए। 
याद र�खये �क आपके बच्चे को संवाद करन ेके �लए संघषर् करना पड़ता है। यह हम पर �नभर्र करता 
है �क हम इस सीखने क� प्र�क्रया को कैसे सरल बनायें। 



"मुझे चा�हए", "प्ल�ज मुझे दो" या "अम्मा/अप्पा/डडैी/मम्मी जैसे वाक्यांश तब �सखान ेचा�हए जब आपके 
बच्चे ने 200 मांड या अ�भव्यिक्त सम्ब�ंधत शब्द सीख �लए हों। य�द इस प्रकार के वाक्यांश हम ज़्यादा 
जल्द� �सखाने लगें, तो आपका बच्चा उन्हें �बना ठ�क से समझे कह� ंभी इस्तेमाल करने लगेगा। संभव 
है �क उसका हर आग्रह "मुझे चा�हए" से शुरू होगा या �फर हर व्यिक्त को वह "अम्मा" या "डडैी" 
कहकर सम्बो�धत करेगा।   

मेरे बच्चे ने काफ� मांड सीख ल� हैं, और वह कई चीज़ें बोलकर माँग सकता है। ले�कन अब समस्या 
यह है �क य�द मैं उसक� माँग को तुरंत न पूरा करँू, तो वह गुस्से में आ जाता है. 

लगता है आपका बच्चा अब माँगों का �पटारा बन गया है! दे�खये, यह अच्छ� बात है, क्यों�क इससे यह 
स्पष्ट होता है �क वह प्रभावपूवर्क संवाद कर पा रहा है। अब उसका बार-बार मांगना भी इस प्र�शक्षण 
का एक प्रकार से साइड इफ़ेक्ट माना जा सकता है। जो भी हम उसे �सखाना चाह रहे हैं, उसमें से कुछ 
तो वह ग्रहण कर रहा है। साथ में वह यह भी सीख रहा है �क �कस प्रकार से प�रिस्थ�तयों को वह 
अपने �हसाब से �नयं�त्रत कर सकता है और दसूरों से अपनी इच्छा पूर� करवा सकता है।  

जब वह जो उसे चा�हए वह माँगना सीख जाता है, तब आपका बच्चा यह समझने लगता है �क माँ या 
�पताजी उसके आग्रह को पूरा करेंगे। इससे उसे कुछ और बड़े स्तर क� माँग करना सीखने के �लए 
प्रोत्साहन �मलता है। और �फर जैसे जैसे उसमें संवाद करने क� कुशलता बढ़ेगी, यह भी आवश्यक हो 
जाएगा �क आप उसे अब 'इंतज़ार' सम्बं�धत �बल्कुल प्रारं�भक ज्ञान भी दें और 'अभी नह�'ं, 'बाद में'  ऐसे 
शब्द �सखाएँ।     

अब वह यह समझने लगा है �क जब वह कुछ माँगता है, तो कभी कभी ऐसा भी होता है �क माँ या 
�पताजी उसक� इच्छा को तुरंत न पूरा करें और उसे 'रुको' या ' बाद में' कहें।    

शुरू शुरू में आप उसे बहुत लम्बे वाक्यों का प्रयोग करके यह सब न समझायें। केवल 'बाद में' ऐसे एक-
आध शब्द ह� बोलें। और हाँ, आप उसे कोई �वकल्प भी दे सकते हैं। जैसे �क "मेरा मानना है �क तुम 
इस समय �चप्स नह�ं खा सकते हो, पर गाजर के टुकड़े खाओगे क्या?” 

और उसक� झल्लाहट और गुस्से भरे आचरण के प्रदशर्न से आप प्रभा�वत न हों। धीरे-धीरे वह समझन े
लगेगा �क जब माँ-बाप ने "अभी नह�ं, बाद में" कह �दया है, तो वे नह�ं मानेंग,े चाहे वह कुछ भी कर 
ले। 

जब मैं अपने बच्चे द्वारा व्यक्त कर� गयी माँग पूरा नह�ं करती हँू, तो वह चीज़ों को उठाकर फें कन े
लगता है। ऐसे में मैं क्या कर सकती हँू? 

उपरोक्त कथन से ऐसा लगता है �क बच्चे में कुछ अवां�छत आचरण �वक�सत हो गए हैं।  ऐसे में हमें 
सुदृढ़�करण के प्रयोग से सकारात्मक आचरण को बढ़ावा देना चा�हए। जैसे ह� आप चीज़ें फें कने जैसा 
हा�नकारक आचरण देखें, तो तुरंत ह� जो सुदृढ़�करण आप कर रहे थे, उसे हटा दें या वापस ले लें। यह 



आपको तब करना पड़ेगा जब आप बच्चे को "रुको' समझायेंगी और "अभी नह�ं ,बाद में" स्वीकार करना 
�सखायेंगी। य�द बच्चे में आक्रामक प्रव�ृ� हो, तो यह सब थोड़ा क�ठन होता है। 

आपको यह सु�निश्चत करना होगा �क आप, दोनों पर, अथार्त चुनौतीपूणर् आचरण को कम करने पर 
और सकारात्मक सुदृढ़�करण द्वारा अच्छे आचरण को बढ़ान ेपर, ध्यान दें। आप उसे तक� के द्वारा या 
�फर सह�-गलत समझाकर न बताए ं�क वह चीज़ों को क्यों नह� ंफें क सकता है। आप बस बताये गए  
प्रोटोकॉल का अनुकरण करें। जब वह �कसी चीज़ को फें के,  तो उसे एक �नयत समयाव�ध के �लए �कसी 
भी प्रकार का सुदृढ़�करण नह�ं �दया जाएगा। साथ साथ, आपको उसे मनाह� को भी स्वीकार करना 
�सखाना पड़ेगा।   

बच्चा : क्या मैं �चप्स ले सकता हँू ? 

माँ : नह�ं, ले�कन तुम गाजर खा सकते हो।  

बच्चा टेबल पर पड़ी चीज़ों को फें क देता है। 

माँ बच्चे पर से सबका ध्यान �बल्कुल हटा देती है और �दन भर उसे �चप्स नह�ं देती है। �फर माँ उसे 
' नह�ं' को स्वीकार करना �सखाती है, ऐसी प�रिस्थ�तयाँ बनाकर जहाँ बच्चा कुछ माँगेगा और उसक� 
आधी या�न 50%  माँगें ह� पूर� होंगी। शेष समय, माँ उससे "अभी नह�ं, बाद में" कहेगी ता�क वह मनाह� 
होने को स्वीकार करना सीख जाए और उसक� ऐसी प�रिस्थ�त में झल्लाहट भी कम होती जाए। 

याद र�खये, आपका ध्येय बच्चे को आत्म�नभर्र बनाना है। और इसके �लए यह ज़रूर� है �क वह �वलम्ब 
और अस्वीकृ�तयों को शाल�नता से माने। जीवन ने हमें भी तो यह� �सखाया है न ? 

मुख्य बातें 

1. सुदृढ़�करण के �सद्धांतों और अन्य उल्ले�खत तर�कों के प्रयोग के द्वारा प्रत्येक चुनौतीपूणर् आचरण 
एक सकारात्मक आचरण में प�रव�तर्त �कया जा सकता है।  

2. �वज़ुअल �शड्यूल (Visual schedule) के अन�गनत लाभ हैं। इनके प्रयोग से बच्चे का मान�सक अवसाद 
या �चतंा कम होती जाती है, वह �दए गए काय� पर अ�धक समय दे पाता है और आप उसके �लए 
ग�त�व�धयों अथवा वस्तुओं के प्रयोग पर एक सीमा भी �नधार्�रत कर पाते हैं। इनसे आपको भी अपना 
पूरा �दन बेहतर तर�के से �नयोिजत करने में मदद �मलती है।  

3. टाइमर एक बहुत ह� असरदार साधन हैं और इन्हें आप हमेशा अपने साथ लेकर चलें।  

4. सुदृढ़�करण आपके टूल�कट का सबसे प्रभावपूणर् और उपयोगी साधन है। इसका प्रयोग समझदार� से 
करें।   

5. केवल बोलना, संवाद करना नह�ं होता है। और संवाद ज़रूर� नह�ं �क केवल शब्दों को बोलकर करा 
जाए।  



6. य�द आपका बच्चा बोल नह�ं पाता है, तो SLP (Speech Language Pathologist) इसमें उसक� मदद कर 
सकते हैं. और य�द आपका बच्चा ऑ�टज़्म  स्पेक्ट्रम �डसऑडर्र से प्रभा�वत है तो BCBA (Board Certified 

Behaviour Analyst) उसे अ�भव्यिक्त करने में, संवाद करने में मदद कर सकते हैं। 

7. संवाद /अ�भव्यिक्त - िजतना जल्द� और कम उम्र में �सखाना शुरू करें उतना अ�धक लाभ होगा। 
छोटे बच्चे को आप सांके�तक भाषा का प्रयोग करना �सखायें, िजसे वह कुछ बड़ा होकर आसानी से 
बोलचाल क� भाषा में बदल पाए। अपनी बात कहना य�द वह जल्द� सीख जाएगा तो वह �चढ़�चढ़ाहट 
या झुझंलाहट का प्रदशर्न कम करेगा और अ�धका�धक समय प्रसन्न�चत रह पायेगा।   

8. बच्चों के सन्दभर् में अच्छा या ख़राब नह� ंहोता है। बस कुछ तरह के व्यवहार होते हैं िजन्हें बदलने 
क� आवश्यकता होती है। आपका बच्चा बहुत प्यारा है, और हर बार जब वह �कसी तरह के अमान्य 
व्यवहार का प्रदशर्न करता है, तो आपको स्वयं से पूछना चा�हए �क आ�खर वह कहना क्या चाहता है 
और आप उसे �कस तरह से उसक� मन क� बात एक ठ�क और सुर�क्षत तर�के से अ�भव्यक्त करने में 
मदद कर सकते हैं।  

9. आपका बच्चा बहुत संवेदनशील होता है और आपक� भावनाओं को भाँप जाता है। जब वह सह� 
आचरण नह�ं कर रहा हो, तो आपको शांत रहना चा�हए। �नयमों का पालन क�रये, जो भी पुरस्कार या 
प�रणाम बनते हों, बनने द�िजये, ले�कन शांत र�हये। इसका अथर् यह नह�ं है �क आप उसके आक्रामक 
व्यवहार को अनदेखा कर देंगे। बिल्क, आप, �बना नाराज़ हुए, उसके व्यवहार के अनुकूल पहले से तय 
�कये गए प�रणाम सु�निश्चत करेंगे।   

10. प्रभावपूणर् अनुशासन लाने क� प्र�क्रया सकारात्मक होती है, िजसमें आप सारे �नयम और नतीजे 
स्पष्ट रूप से बता देते हैं और �फर उन्हें लागू भी करते हैं। इस अनुशा�सत करने क� प्र�क्रया में आरोप-
प्रत्यारोप और क्रोध का कोई स्थान नह�ं होता है।        

 

                                                                                   ***** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

प�र�शष्ट 

 
जा�नये अपने ABC हैन्डआउट को 

जब भी आपका बच्चा प्र�तकूल आचरण का प्रदशर्न करे, आप उस घटना के बारे में इस फॉमर् में 
�ल�खए। इस �रकॉडर् से आपको समझ में आने लगेगा �क �कस बात के पहले होने से (Antecedent) 

उसका आचरण प्र�तकूल हो गया था और �फर बाद में क्या होने से  (Consequence ) वह ऐसा ह� बना 
रहा। अगर आपको उसके आचरण में बदलाव लाना है तो इन दोनों कारणों में से एक या दोनों को ह� 
बदलना पड़ेगा। 

 

स्थान     पूवर्वत� घटना               

(Antecedent )  

प्र�तकूल आचरण के ठ�क 
पहले क्या हुआ 

      आचरण 
   (Behaviour) 
( बच्चे द्वारा प्रद�शर्त 
प्र�तकूल आचरण)  
 

      प�रणाम  
(Consequence) 
(बच्चे के प्र�तकूल 
आचरण देखने पर आपने 
क्या �कया)   

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

 



 
दै�नक भोजन का �ववरण (फ़ूड जनर्ल) 

इस फॉमर् को लगातार तीन �दनों तक भ�रये, िजससे �क आपको आपके बच्चे के खाने -पीन ेके बारे  
में एक अनुमान हो जाए।  

  
भोजन का प्रकार 

 

�दए गए व्यंजनों 
का �ववरण  

(जो भी खाना 
�दया गया जैसे �क 
दह�, चावल आ�द, 

उनके नाम ) 
 

क्या भोजन खाया 
गया  

(हाँ / नह�ं) 
 

आचरण, य�द 
उल्लेखनीय हैं 

(य�द इस व्यंजन 
से सम्बं�धत कोई 
प्र�तकूल आचरण 

है, तो उसे 
�ल�खए) 

 

प�रणाम  

(प्र�तकूल आचरण 
के प्रदशर्न पर 

आपने क्या �कया 
यह �ल�खए) 

 

 
सुबह का नाश्ता  

 

    

 
अल्पाहार  -1 

 

    

 
दोपहर का भोजन  

 

    

 
      अल्पाहार -2 

 

    

 
      रा�त्र –भोज 

 

    

 
       पेय पदाथर् 
 

    

 

 

 

 



अस्वीकृत व्यंजनों क� सूची 

जो भी व्यंजन बच्चा अस्वीकार कर देता है और नह�ं खाता है और उसको परोसी गयी मात्रा �कतनी 
थी, यह सब जानकर� आप �ल�खए। इससे आपको यह पता चलेगा �क बच्चे को �कससे समस्या है 
ता�क आप अपने BCBA /OT से इस बारे में परामशर् ले सकें । इस �रकॉडर् के द्वारा आप बच्चे द्वारा कम 
पसंद �कये जाने वाले व्यंजनों क� मात्रा को कुछ कम कर सकते हैं।  

अस्वीकृत व्यंजन 
 

परोसी गयी मात्रा 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

  
 

 

 

           

 

 

 

 

 

 



बच्चे क� पसंद�दा वस्तुओं क� सूची  

 

जो भी बच्चे को पसंद हो, उसक� सूची बनायें। वह �खलौना हो सकता है, कोई ग�त�व�ध हो सकती है, 

या �फर खाने क� चीज़ हो सकती है। अगर वह उसे और चा�हए, तो यह भी नोट क�रये और �ल�खए।  
या �फर वह उसे पसंद तो है ले�कन वह उसे और नह�ं करना /खलेना/खाना चाहता है।  इस जानकार� 
से आपको मां�डगं करते समय सहायता �मलेगी।  

�खलौना/ग�त�व�ध/खाने क� 
चीज़/अन्य 

क्या उसे आनंद आया  

(हाँ / नह�ं) 
 

क्या उसने और माँगा  

(हाँ / नह�ं) 
 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
शौच प्र�शक्षण/Toilet Training सम्बं�धत �ववरण  

 

हमारा सुझाव है �क आप लगातार तीन �दन तक का �ववरण �ल�खए।  इससे आपको पूरा �चत्र �दखने 
लगेगा। इस जानकार� के आधार पर आप बच्चे को �नयोिजत तरह से समय समय पर बाथरूम ले जा 
सकें गे ता�क कोई भी शौच सम्बन्धी अरु�चकर घटना न हो . 

�दनाँक घटना का समय लघु/द�घर् शौच संकेत (क्या बच्चे 
ने कोई संकेत 
करा था �क उसे 
टॉयलेट जाना है )     
 

स्थान (क्या यह 
घटना बाथरूम में 
हुई या बाहर ) 

 

प�रणाम 
(आपक� 

प्र�त�क्रया ) 
 

 
 
 
 

     
 

 
 
 

     
 

 
 
 

     
 

 
 
 

     
 

 
 
 

     
 

 
 
 
 

     

 
 
 

     

 

 
        

 

 



नींद का �रकॉडर्  

 

�दनांक सोने का समय 

(बच्चे को कब �बस्तर 
पर �लटाया) 

 

�नद्रा क� अव�ध 
(बच्चा �कस समय 

सोया) 
 

जागने का समय 
(बच्चा �कस समय 

सोकर उठा) 
 

�वश्राम क� अव�ध 
(घंटों में) 

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 



                         अ�भस्वीकृ�त 
 
 
हमारे व्यवहार के सुदृढ़�करण के �लए वागेश एल. एन. का आभार।  
 
उन सभी बच्चों और उनके प�रजनों के प्र�त हमारा बहुत आभार िजन्होंने हमें उनके साथ जुड़ने का 
अवसर �दया है।  
 
हम पर �वश्वास करने के �लए और हर क�ठन मोड़ पर हमारा साथ देने के �लए, हमार� �मत्र और 
संपादक संध्या श्रीधर का बहुत, बहुत आभार ।   
 
कोको, स्कूटर, �ट्रक्सी, कणम�ण, िजिन्न, पपलू, तंगम और कोमला �बल्ल� का तो खास आभार। ये 
नह�ं होते तो इस पुस्तक को पूरा करने में शायद कुछ कम समय लगता !  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



लेखकों का प�रचय  
 
डॉ.गीता श्रीकांत ,BCBA ,चेन्नई िस्थत WeCAN संस्था, जो �क ऑ�टज़्म से प्रभा�वत लोगों को सेवा 
और संसाधन  प्रदान करता है, क� संस्थापक एवं अध्यक्ष हैं। वे ProACT, भारत का पहला एक्सेप्टेन्स 
एंड क�मटमेंट िक्ल�नक, जो व्यवहार �वश्लेषकों (Behavior Analysts) द्वारा संचा�लत है, क� सह-
संस्थापक हैं। वे एक बोडर् प्रमा�णत व्यवहार �वश्लेषक (Board Certified Behavior Analyst) हैं 
िजन्होंने बॉल स्टेट यू�नव�सर्ट�, इं�डआना (Ball State University,Indiana USA) से एप्लाइड �बहे�वयर 
एना�ल�सस में स्नातको�र क� उपा�ध प्राप्त क� है। उन्होंने कै�लफ़ो�नर्या सदनर् यू�नव�सर्ट� (California 
Southern University, USA) से मनो�वज्ञान (साइकोलॉजी) में पीएचडी क� उपा�ध प्राप्त क� है।  
 
गीता एसो�सएशन ऑफ़ �बहे�वयर एना�ल�सस, इं�डया क� पूवर् में अध्यक्ष रह चुक� हैं। उन्होंन ेअंतरार्ष्ट्र�य 
मनोवैज्ञा�नकों क� साझेदार� में ACBS(Association for Contextual Behavior Science )2019, 
आयरलैंड में, म�हलाओं के मान�सक स्वास्थ्य सम्बं�धत कायर्शालाओं का आयोजन �कया है। उन्होंने 
5000 से भी अ�धक ऑ�टज़्म के क्षेत्र में काम करने वालों, अ�भभावकों और देखभाल करने वालों को 
हस्तक्षेप के �व�भन्न आयामों के �वषय में प्र�शक्षण �दया है।  
 
गीता अंतरार्ष्ट्र�य स्तर पर बाल �वकास, ऑ�टज़्म स्पेक्ट्रम �डसऑडर्र एवं सा�य आधा�रत पालन पोषण 
के �वषयों पर हो रहे शोध काय� में स�क्रय भाग लेती हैं। गीता एक जन-�हतैषी और सामािजक उद्यमी 
हैं िजन्होंने अपना सारा जीवन अपने काम को सम�पर्त �कया है। 
 
स्वा�त नारायण, BCBA ,एक बोडर् प्रमा�णत व्यवहार �वश्लेषक (Board Certified Behavior Analyst), 
एक व्यवहार �वज्ञान �वशेषज्ञ एवं प्र�शक्षक हैं। वे चेन्नई िस्थत WeCAN �रसोसर् सेंटर फॉर ऑ�टज़्म 
में नैदा�नक �नदेशक (क्ल��नकल डायरेक्टर ) के पद पर कायर्रत हैं और  ProACT क� सह-संस्थापक 
हैं। स्वा�त ऑ�टज़्म के क्षेत्र में कायर्रत �शक्षकों और ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चों के अ�भभावकों को 
सा�य आधा�रत प्रणा�लयों का प्र�शक्षण देती हैं िजससे �क ऑ�टज़्म से प्रभा�वत बच्चों का जीवन सुखद 
एवं सरल हो सके। 
 
स्वा�त ने बॉल स्टेट यू�नव�सर्ट�, इं�डआना (Ball State University ,Indiana U.S.A) से एप्लाइड 
�बहे�वयर एना�ल�सस में स्नातको�र क� उपा�ध प्राप्त क� है। वे होप इंिस्टट्यूट, �शकागो यू�नव�सर्ट� 
द्वारा प्रमा�णत ADOS -2 ,डायग्नोिस्टक िक्लनी�शयन हैं। जापान, जमर्नी, अमे�रका और भारत में 
आयोिजत अंतरार्ष्ट्र�य सम्मेलनों में उनके शोध कायर् को बहुत सराहना �मल� है। उनके द्वारा भारत में 
ऑ�टज़्म के प्रभाव, हस्तक्षेप व ऑ�टज़्म सम्बं�धत सेवाओं के कायर्क्षेत्र के �वषय पर �लखे गए लेख 
कई जानी मानी अंतरार्ष्ट्र�य प�त्रकाओं में प्रका�शत हुए हैं। स्वा�त अपने दो पालतू कु�ों और एक �बल्ल� 
के साथ चेन्नई में सागर के �कनारे रहती हैं। उनक� सा�हत्य में, चाहे वह कथा हो या कथेतर, गहर� 
रू�च है। 
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